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Manual: Sincronizacion CRM.es con Google

Si es Ud. usuario Gmail y lo utiliza para gestionar las operaciones de venta dentro de
su organizacioén, tenemos una buena noticia para usted. CRM.es ofrece una forma
sencilla de sincronizar su calendario y contactos entre el CRM y Google.

Este proceso consiste en tres pasos:

10 Crear proyecto en tu cuenta de google para habilitar la api de calendario y
contactos.

29 Sincronizacion manual.

30 Sincronizacion automatica.

Creacion y configuracidn proyecto google

Paso 1: Crear un nuevo proyecto en la consola de desarrollador de Google.

Antes de sincronizar su CRM con Google, es necesario obtener las credenciales de la
API de Google. Esto permitird que sus usuarios puedan autentificarse cuando
conecten desde el CRM. Abra su navegador de Internet y en la barra de direcciones
escriba https://console.developers.google.com/project. La pagina de Gmail solicitara
sus credenciales. Entre su usuario y contrasefia.

La pagina para desarrolladores de la API de Google se abrird. Seleccione la opcion
“Crear proyecto” de la lista desplegable tal como muestra la siguiente imagen:

= Google Q - i a : ©
g o o -
Administrar recursos CREAR PROYECTO W ELIMINAR OCULTAR PANEL DE INFORMACION

= Filtrar arbol @ cm No se ha seleccionado ningun recurso
a Nombre D Estado Solicitudes Errores Gastos Etiquetas Acciones
PERMISOS ETIQUETAS ACTIVIDAD

a B Ninguna organizacion 0

HAY RECURSOS PENDIENTES DE ELIMINACION
@  selecciona al menos un recurso.

Fig 1. Ventana principal de la consola de desarrolladores de google.
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En la siguiente pagina se le pedird que proporcione un nombre de proyecto. Sdlo
tiene que escribir un nombre que tenga sentido para usted y hacer clic en el botén
Crear tal como muestra la siguiente imagen:

Mombre de proyecto *
SincronizacionCRM (7]

ID del proyecto: sincronizacioncrm-245813.No se puede cambiar mas adelante.

EDITAR
Ubicacion *
B Ninguna organizacion EXPLORAR
g g

Carpeta u organizacion principal

CREAR CANCELAR

Fig 2. Ventana emergente para la creacién de un nuevo proyecto.

Paso 2: Activar la API de Calendario de Google.

Después de crear el proyecto, es necesario seleccionar dicho proyecto en la lista
desplegable superior (puede que el propio navegador haya entrado en dicho proyecto
de forma automatica) y activar la API de calendario. Para ello, haga clic en la opcion
“APIs y servicios” y selecciona “Biblioteca” del panel izquierdo de su pantalla:

E ?oogle APIs  8e sincronizacionCRM Q

I API  APIsy servicios IZ

Panel de control

. . . Credenciales
W Asistencia
B 1AMy administracion >
E Etiquetado de datos »
PA’ Google Maps >

Fig 3. Listado de API’s disponibles en google.
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Cuando el cuadro de APIs disponibles aparezca en la pantalla, busca “Google Calendar
API” y haga clic, tal como se muestra en la siguiente imagen.

= Google 2* sincronizacionCRM ¥ Q -
<  Buscar Q,  Google calendar API b4
2 resultados
Google Calendar API
Google
Integrate with Google Calendar using the Calendar API
CalDAV API
Google

The CalDAV API lets you manage your Google calendars and events.

Fig 4. Seleccionar Google Calendar API.

Una vez seleccionada el Google Calendar API haga clic en el botén “Habilitar”, de esta
forma ya tendras afiadida la API en tu proyecto.

= Google * SincronizacionCRM ¥

& Biblioteca de APIs

Google Calendar API
Google

3 1 Integrate with Google Calendar using the Calendar API.

HABILITAR PROBAR ESTA API [

Fig 5. Habilitar Google Calendar API.
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Paso 3: Establecer credenciales OAuth.

Una vez habilitada la API hay que crear unas credenciales para poder utilizarla. Para
ello, haga clic en la opcion “Credenciales” del panel izquierdo de su pantalla:

= Google 3 SincranizacionChi4 = a - a0 00 g
Py Informacién general W ADLITAR AP
Bl Google Calendar API ¢
Visidn general
o . esta APL CREAR CREDENGIALES
o Méticas

Detalles a1 Tréfico por cédige de respuesta

Nombre Paticidnys (promedio de 2 h)
Google Cabendar AP

e
Gaogle

! o
Normbre el senvieio
calendarjson googleapis.cam AT

informacin generel .
sy your calendars and avents

Estado do activacién
Habltads ,

# Tutoriales y documentacion
‘et Started with the Calendar AP > Vermétiicas
Calendar API Reference

Probar an el Explorador ds APls

Mantenimiento y asistencis

Fig 6. Ventana inicial de gestion de credenciales.

Antes de generar la clave de nuestra API tiene que hacer clic en “Pantalla de
consentimiento de OAuth” donde te aparecera un formulario como el de la siguiente
imagen:

= Google APIs 2o sincronizacionCRM Q
API APIsy servicios Credenciales
4+ Panel de control Credenciales IFamaHa de consentimiento de OAuth I Verificacion de dominio

it  Biblioteca
En la pantalla de consentimiento, los usuarios deciden, antes de autenticarse, si Informacién sobre la pantalla de
quieren conceder acceso a sus datos privados. En ella también se incluyen consentimiento

enlaces a las condiciones del servicio y a Ia politica de privacidad. En esta pagina
se configura la pantalla de consentimiento de todas |as aplicacionss del proyecto.

©+  Credenciales
En la pantalla de consentimiento, los usuarios ven
quiénes solicitan acceso a sus datos y a qué tipo de
B . datos precizas acceder.
Estado de verificacion
Sin publicar

Verificacion de OAuth
Nombre de aplicacion

Nombre de la aplicacion que salicita el consentimiento Para protegeros a iy a tus usuarios, es posible que

Google deba verificar la pantalla de consentimiento y

SincronizacionCRM| la aplicacion. La verificacién es obligatoria si la
aplicacion estd marcada como Publica y se cumple
Logotipo de la aplicacién como minimo una de |as siguientes condiciones:
Imagen que aparece en |a pantalla de consemimiento para que los usuarios reconozcan la
aplicacion La aplicacion utiliza permisos sensibles o
Elige un archivo local para subirlo Examinar restringidos

La aplicacion muestra un icono en la pantalla
de consentimiento de OAuth

La aplicacion tiene una gran cantidad de
dominios autorizados

Has hecho cambios en una pantalla de
consentimiento de OAuth verificada

Correo electrénico de asistencia anteriormente

Se muestra en la pantalla de consentimiento como contacto de asistencia

El proceso de verificacion puede tardar varias

adrian.menguald@gmail.com 5 semanas. A medida que avance, irds recibiendo
actualizaciones por correo electranico. Mas
Permisos para acceder a las API de Google informacion sobre la verificacion.

Los permisos sirven para gue la aplicacion acceda a los datos privados de los usuarios.

Mas informacidn Antes de que Google verifique la pantalla de

consentimiento y la aplicacion, puedes probar la
aplicacién con algunas limitaciones. Obtén mas
informacion sobre el comportamiento de la
aplicacion antes de la verificacion.

Si afiades algiin permiso sensible (por ejemplo, los que conceden acceso completo a
Gmail o Drive), Google deberd verificar la pantalla de consentimiento antes de publicarla

emall

Dinos qué opinas sobre tu experiencia con DAuth
profile
openid Limites de concesion de OAuth

Porcentaje de concesion de tokens
Tu limite de frecuencia actual para la concesion de
tokens por minuto es de 100 concesiones. La

Afiadir dmbito © o
frecuencia de concesion de tokens se restablece

Fig 7. Pantalla de consentimiento OAuth.
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En el formulario anterior inicamente tiene que darle un nombre a la aplicacién y
afiadir un dominio autorizado, en su caso sera “crm.es”, lo puedes ver en la siguiente
imagen. Una vez introducido tiene que guardar.

Dominios autorizados

Para protegeros ati v @ ws usuarios, Google solo permite las aplicaciones que se
autentican mediante QAuth para usar dominios autorizados, en los que deben estar
alojados sus enlaces. Mas informacion

Crm.es

example.com

Introduce el dominio v pulsa Intro para afiadirls

Fig 8. Dominios autorizados.

En el siguiente paso haga clic en “Crear credenciales” - “ID de cliente de OAuth” y
selecciona en “Tipo de aplicacion” la opcion “Web”.

APls
Credenciales

Mecesitas credenciales para acceder a las AP Activa las APl que
vayas a usary, a continuacion, crea las credenciales que exijan.
Segun la AP, hacen falta una clave de API, una cuenta de servicio o
un ID de cliente de OAuth 2.0. Para obtener mas informacion,
consulta la documentacion de autenticacion.

I Crear credenciales - 1

Clave de AFI
Identifica tu proyecto con una simple clave de APl para comprobar la cuota v el acceso

2 1D de cliente de OAuth
Solicita la autorizacion del usuario para gue la aplicacion pueda acceder a los datos del usuario

Clave de cuenta de servicio
Permite autenticar a nivel de aplicacion y entre servidores mediante cuentas robot

Aylddame a eleqgir
Te haremos unas preguntas para decidir qué tipo de credencial puedes usar

Fig 9. ID de cliente OAuth.
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Tipo de aplicacian

® Web
Android Mas informacian
Chrome Mas informacion
i0S Mas informacion
Otro

Nombre
GoogleCRM|

Restricciones
Introduce los origenes de JavaScript, los URI de redireccion o ambos. Mas informacion

Debes anadir los dominios de origen y redireccion a la lista Dominios autorizados de la configuracion de autorizacion de
OAuth.

Origenes de JavaScript autorizados
Para usarse en las solicitudes desde un navegador. Se trata del URI de origen de |a aplicacidn cliente. Mo puede

contener caracteres comadin (https://*.example.com) ni una ruta {https:/fexample.com/subdir). Si utilizas un puerta
gue no 52a estandar, deberas incluirlo en el URI de origen.

https://www.example.com

Introduce el dominic y pulsa Intro para anadirlo

URIzs de redireccion autorizados

Para usarse con las solicitudes de un servidor web. Ez |a ruta de la aplicacion a la gue =e redirecciona a los usuarios
después de autenticarse en Google. A dicha ruta =e afiadird el codigo de autorizacion de acceso. Debe tener un
protocolo. Mo puede incluir fragmentos de URL ni rutas relativas. No puede ser una direccidn IP pablica.

https://www.example.com

Introduce el dominic y pulsa Intro para anadirlo

Fig 10 Tipo de aplicacion y Restricciones.

En el formulario escriba el nombre del producto (por ejemplo, GoogleCRM).

En el apartado de Origenes de JavaScript autorizados tiene que introducir la url de
su crm, por ejemplo https://micrm.crm.es.

A continuacién en el apartado de URIs de redireccionamiento autorizados debe
introducir las siguientes URLs.

Sincronizacion del calendario

CRM URL/index.php?module=Google&view=List&operation=sync&sourcemodule=C
alendar&service=GoogleCalendar

Por ejemplo:

https://micrm.crm.es/index.php?module=Google&view=List&operation=sync&sourc
emodule=Calendar&service=GoogleCalendar
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Sincronizacion de los Contactos

CRM _ URL/index.php?module=Google&view=List&operation=sync&sourcemodule=C
ontacts&service=GoogleContacts

Por ejemplo:

https://micrm.crm.es/index.php?module=Google&view=List&operation=sync&sourc
emodule=Contacts&service=GoogleContacts

Una vez completado el formulario tiene que hacer clic en Crear. Al crear aparecera
una ventana con tu ID y secreto de cliente, tiene que copiarlas en un archivo de texto
y enviarlas a soporte@sai.es para que el equipo de soporte técnico 10 configure en
su crm.

Sincronizaciéon manual

Una vez el equipo de soporte ha configurado el proyecto google en el crm tiene que
realizar la sincronizacion manual. Tiene que abrir su cuenta de correo en la misma
venta que el CRM y acceder a Calendario vista lista y en la parte izquierda aparece
la opcién de Google Calendar.

Vista Calendario ¢

Calendario Compartido

Vista de Lista

» Modificado Recientemente

CUESTIONARIO

¥ Google Calendar

Fig 11. Menu de la pantalla de calendario vista lista.

Tiene que hacer clic en Sincronizar Ahora. Al hacer clic aparecera una ventana
donde tiene que permitir que el crm utilice el proyecto de google.

© SISTEMAS DE ACCESO INTERACTIVO S.L.- Antoni Bell, 2. 80174 Sant Cugat del Vallés — www.sai.es — email: info@sai.es



http://www.sai.es/
mailto:info@sai.es
https://micrm.crm.es/index.php?module=Google&view=List&operation=sync&sourcemodule=Contacts&service=GoogleContacts
https://micrm.crm.es/index.php?module=Google&view=List&operation=sync&sourcemodule=Contacts&service=GoogleContacts
mailto:soporte@sai.es

2 SA]

05/07/2019
Version 2.0

~ SincroCRMweb quiere hacer lo siguiente:

m Administra tus calendarios

hacer clic en Permitir, autorizas a esta aplicacion y a Google 2 utilizar tu informacior
5 1 o establecido en sus respectivas condiciones de servicio y polticas de
privacidad. Puedes cambiar este y ofros permisos de la cuenta en cualquier momento

Fig 12. Menu de la pantalla de calendario vista lista.

Una vez permita el uso del proyecto la sincronizacion se realizara. Hay que mencionar
que cada sincronizacion es de 100 actividades por lo que si tiene mas de 100
actividades se sincronizaran en la siguiente sincronizacién. Otro punto importante es
gue la sincronizacién sincroniza todas las actividades, si solo quiere sincronizar
actividades a partir de una fecha determinada debe contactar con el soporte técnico
para limitar la sincronizacion.

Sincronizacion Automatica

La sincronizacion Automatica siempre es previa a la sincronizaciéon manual ya que
esta genera un identificador de sincronizaciéon que enlaza la cuenta de google y el
usuario de crm. Para activar la sincronizacion automatica debe ir a la configuracion
de CRM, planificador y habilitar la tarea programada SAI GoogleSync. Una vez
habilitada la sincronizacidn se efectuara de forma automatica.

Planificador

Secuencia Frecuencia (H:M) Estado Ultima ejecucién empez6 hace  Ultima ejecucién acabé hace

Fig 13. Menu de la pantalla de calendario vista lista.
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