Configuracion de la Sincronizacion de Calendario con
Office 365

Paso 1. Acceda con una cuenta de tipo Administrador en su subscripcion de Office 365

Primero lo que tenemos que haces es entrar en la siguiente direccidon y poner las credenciales
del administrador del correo: https://entra.microsoft.com

Paso 2. Registre una nueva Aplicacion

ﬂ‘ Inicio
Sera necesario pulsar sobre la opcidn de “Aplicaciones” >
“Registro de aplicaciones”
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https://entra.microsoft.com/

A continuacién, deberemos darle a “Nuevo registro”
Registros de aplicaciones =
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= Nuevo registro  (E8 Puntos de conexién % Solucionar problemas () Actualizar - Descargar [ Caracteristicas en versién preliminar & ;Tiene algun comentario?

Esto le llevard a la siguiente ventana. Especifique como “Nombre” el valor “MyCRMweb” y
seleccione como tipo la opcion “Web”.

Baje hasta la seccidn casilla “URL de redireccion” especifique la siguiente direccion URL de
redireccidn: https://miempresa.crm.es/modules/Office365Sync/authentication.php

Cambiando << miempresa.crm.es >> por su direccion de MyCRMweb. Luego guarde los
cambios

Registrar una aplicacién

* Nombre

Mombre para mostrar accesible por los usuarios de esta aplicacion, Se puede cambiar posteriormente,

MyCRMWeb

Tipos de cuenta compatibles

;Quién puede usar esta aplicacion o acceder a esta API?

Fr - - - P -

(®) Solo cuentas de este directorio organizativo (solo de sai.es: inquilino tnico)

O Cuentas en cualquier directorio organizative (cualguier inquiline de id. de Microseft Entra - multiinguilina)

O Cuentas en cualquier directorio organizacional (cualquier inquilino del id. de Microsoft Entra - multiinquilina) y cuentas personales
de Microsoft (por ejemplo, Skype, Xbox)

O Solo cuentas personales de Microsoft

Ayudarme a elegir...

URI de redireccién (opcional)

Devolveremas la respuesta de autenticacidn a esta direccidn URI después de autenticar correctamente al usuario. Este dato es opcional
y se puede cambiar mas tarde, pero se necesita un valor para la mayoria de los escenarios de autenticacion.

‘ Web ~ | ‘ https://miempresa.crm.es/modules/Office3655ync/authentication.p ...~

Registre una aplicacién en la que esté trabajando aqui. Integre aplicaciones de la galeria y otras aplicaciones de fuera de la organizacién agregandolas desde Aplicaciones empresariales.

Al continuar, acepta las directivas de la plataforma Microsoft. o

A continuacidn, la aplicacién ya aparecera Creada
Paso 3: Generar un secreto para la aplicacién

Seguidamente, deberemos generar un Secreto, para hacer esto, tenemos que presionar donde
dice “Agregar un certificado o secreto”
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Tipos de cuenta compati.. : Solo mi organizacion

Nos abrira una pestafia como esta:

@ ;Tiene algln comentario?

Las credenciales permiten a las aplicaciones confidenciales identificarse can el servicio de autenticacidn al recibir tokens y una ubicacion web direccionable (con un
esquema HTTPS). Para obtener un mayor nivel de garantia, le recomendamos que use un certificado como credencial, en lugar de un secreto de cliente.

Certificados (0) Secretos de los cliente (1) Credenciales federadas (0)

trata de una cadena de secreto que la aplicacion usa para probar su identidad al solicitar un token. También se conoce como contrasefia de aplicacion.

Nuevo secreto de diente

Descripcién Expira Valor @ Id. de secreto

Donde crearemos un nuevo secreto de cliente.

Nos abrird una ventana donde la configuraremos de esta manera:

Agregar un secreto de cliente X

Descripcian | Calendario CRM

Expira | 730 dias (24 meses) S |

Ahora ya nos habra generado el secreto.

En este momento deberemos de copiar el valor del secreto para posteriormente
proporcionarlo al soporte del CRM.



Certificados (0) Secretos de los cliente (1) Credenciales federadas (0)

Se trata de una cadena de secreto que la aplicacion usa para probar su identidad al sol n token, También se conoce como contrasefia de aplicacién,

Muevo secreto de cliente
Descripcion Expira Valor & Id. de secreto

Calendario CRM 3/2/2027 1T38Q~5KnshwkzecsIDSmn HRGwry3 .. [  2f267161-39fe-4che-8659-f32f99febed7 I

Paso 4: Asignar los permisos necesarios a la aplicacion
El siguiente paso es asignar lo permisos necesarios a la aplicacién.

Debemos acceder donde dice “Permisos de API” > “Agregar un permiso”
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Nos abrira una pestafia como esta donde seleccionaremos la opcidon de Microsoft Graph:



Solicitud de permisos de API

Seleccionar una API

APl de Microsoft APl usadas en mi organizacién Mis API

AP| de Microsoft mas usadas

Microsoft Graph

N
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punto final.

BT Azure Communication Services

Experiencias de comunicacién
enriquecidas con la misma plataforma
de CPaaS segura que usa Microsoft
Teams

A\ Azure Service Management

Ofrece accese mediante programacién
2 I mayoria de las funciones
disponibles mediante Azure Portal.

:3 Dynamics 365 Business Central

Acceso mediante programacién a datos
y funcionalidades en Dynamics 363
Business Central

C’J Azure DevOps

Integrar con Azure DevOps y Azure
DevOps Server

—
== Azure Storage

Objeto segure escalable de forma
masiva y Data Lake Storage para datos
no estructurados y semiestructurados

D Dynamics CRM

Permite acceder a las funciones de
software empresarial de CRM y
sistemas de ERP.

\ Aproveche la enorme cantidad de datos de Office 365, Enterprise Mobility + Security y Windows 10. Acceda al id. de
’ Microsoft Entra, Excel, Intune, Outlook/Exchange, OneDrive, OneNote, SharePoint, Plannery mas a través de un dnico

(") Azure Rights Management
Services
Permite que los usuarios validados
tengan acceso de lectura y escritura a
contenido protegido.

Data Export Service for

Microsoft Dynamics 265
Permite exportar datos desde una
organizacisn de Micrasoft Dynamics
CRM 2 un destine externo.

= intune

Ofrece acceso mediante programacién
a datos de Intune.

| buscaremos los siguientes permisos y seguidamente, le daremos a “Conceder
consentimiento”:

1= Add a permission v/ Grant admin consent for Rs-Metalgames

API / Permissions name Type Description Admin consent requ... Status

\/ Microsoft Graph (15)
Calendars.Read Application Read calendars in all mailboxes Yes @ Granted for Rs-Metalga
Calendars.Read Delegated  Read user calendars No @ Granted for Rs-Metalga,
Calendars.ReadWrite Application Read and write calendars in all mailboxes Yes @ Granted for Rs-Metalga
Calendars ReadWrite Shared  Delegated  Read and write user and shared calendars No @ Granted for Rs-Metalga
Co Read Application Read contacts in all mailboxes Yes @ Granted for Rs-Metalga,,
Contacts.ReadWrite Delegated  Have full access to user contacts No © Granted for Rs-Metalga
Contacts.ReadWrite Application Read and write contacts in all mailboxes Yes @ Granted for Rs-Metalga,,
Directory AccessAsUser. A Delegated  Access directory as the signed in user Yes @ Granted for Rs-Metalga_,
Directory. ReadWrite Al Delegated  Read and write directory data ves @ Granted for Rs-Metalga
Group.ReadWrite.All Delegated  Read and write all groups Yes @ Granted for Rs-Metaiga,,
Mail.Read Delegated  Read user mail No @ Granted for Rs-Metalga_,
Mail Read Application Read mail in all mailboxes Yes @ Granted for Rs-Metaiga_,
Mail.ReadWrite Delegated  Read and write access to user mail No @ Granted for Rs-Metalga_,
ServiceActivity-Microsoft365\ Application Read all Microsoft 365 Web service activity Yes @ Granted for Rs-Metalga,,
User.Read Delegated  Sign in and read user profile No @ Granted for Rs-Metalga,,

Paso 5: Enviar los datos necesarios al soporte técnico de SAi

1. Dirigete a la siguiente seccién en el portal de Office 365:

Informacidn general de la aplicacién MyCRMWeb.

2. Envia los siguientes datos al soporte técnico de SAi:



o Id. de aplicacion (cliente): Este identificador se encuentra en la seccién
"Informacidn esencial" bajo "Id. de aplicacion (cliente)".

o Id. de directorio (inquilino): Este identificador lo encontraras en la misma
seccién, bajo "Id. de directorio (inquilino)".

o Valor del secreto: Este valor es el generado en el paso anterior. Debes copiarlo
y proporcionarlo.

Puedes contactar con el soporte técnico de SAi a través de los siguientes medios:
e Teléfono:902 141 312

e Correo electrénico: soporte@sai.es



