
Configuración de la Sincronización de Calendario con 

Office 365 
 

Paso 1. Acceda con una cuenta de tipo Administrador en su subscripción de Office 365  

Primero lo que tenemos que haces es entrar en la siguiente dirección y poner las credenciales 

del administrador del correo: https://entra.microsoft.com  

Paso 2. Registre una nueva Aplicación 

 

Será necesario pulsar sobre la opción de “Aplicaciones” > 

“Registro de aplicaciones” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://entra.microsoft.com/


A continuación, deberemos darle a “Nuevo registro” 

 

 

Esto le llevará a la siguiente ventana. Especifique como “Nombre” el valor “MyCRMweb” y 

seleccione como tipo la opción “Web”. 

Baje hasta la sección casilla “URL de redirección” especifique la siguiente dirección URL de 

redirección: https://miempresa.crm.es/modules/Office365Sync/authentication.php 

Cambiando << miempresa.crm.es >> por su dirección de MyCRMweb. Luego guarde los 

cambios 

 

 

A continuación, la aplicación ya aparecerá Creada 

Paso 3: Generar un secreto para la aplicación 

Seguidamente, deberemos generar un Secreto, para hacer esto, tenemos que presionar donde 

dice “Agregar un certificado o secreto”  



 

 

Nos abrirá una pestaña como esta: 

 

Donde crearemos un nuevo secreto de cliente.  

 

 Nos abrirá una ventana donde la configuraremos de esta manera:  

 

Ahora ya nos habrá generado el secreto.  

En este momento deberemos de copiar el valor del secreto para posteriormente 

proporcionarlo al soporte del CRM.  



 

Paso 4: Asignar los permisos necesarios a la aplicación 

El siguiente paso es asignar lo permisos necesarios a la aplicación.  

Debemos acceder donde dice “Permisos de API” > “Agregar un permiso” 

 

 

Nos abrirá una pestaña como esta donde seleccionaremos la opción de Microsoft Graph:  



 

I buscaremos los siguientes permisos y seguidamente, le daremos a “Conceder 

consentimiento”:  

 

 

Paso 5: Enviar los datos necesarios al soporte técnico de SAi 

1. Dirígete a la siguiente sección en el portal de Office 365: 

Información general de la aplicación MyCRMWeb. 

2. Envía los siguientes datos al soporte técnico de SAi: 



o Id. de aplicación (cliente): Este identificador se encuentra en la sección 

"Información esencial" bajo "Id. de aplicación (cliente)". 

o Id. de directorio (inquilino): Este identificador lo encontrarás en la misma 

sección, bajo "Id. de directorio (inquilino)". 

o Valor del secreto: Este valor es el generado en el paso anterior. Debes copiarlo 

y proporcionarlo. 

Puedes contactar con el soporte técnico de SAi a través de los siguientes medios:  

• Teléfono: 902 141 312 

• Correo electrónico: soporte@sai.es 

 

 


