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Configuracion correo CRM.ES

Este documento nos indicard como configurar el gestor de correo del CRM para poder trabajar
de una forma mds dptima.

El primer pasé que hay que realizar es configurar la cuenta de correo electrénico en el médulo
Webmail. Al acceder por primera vez nos aparecera un formulario donde hay que introducir los
datos de conexidn de la cuenta de correo que deseamos configurar.
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Para ello una vez se ha configurado la cuenta de correo en el Webmail accedemos al apartado
de configuracion de este.
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En la configuracidon nos debemos centrar en preferencias para mejorar la visualizacién de los
mensajes y en identidades para la configuracion de envio de correo.

Preferencias

En preferencias nos centraremos en los sub apartados de Vista de Mensajes y Composicidn de
mensajes.



A

crm.es
Vista de mensajes

En este apartado hay que tener seleccionada la opcién de Mostrar HTML, si esta no esta
seleccionada todos los mensajes apareceran en texto plano.

Composicidon de mensajes
En este apartado hay que tener en cuenta los siguientes campos:

- Componer mensaje HTML: Hay que tener seleccionado la opcidn siempre, si esta no
estd el mensaje se compondra con texto plano provocando una mala visualizacién del
contenido.

- Alresponder: Hay que tener seleccionado la tercera opcidén “comenzar mensaje nuevo
encima del original”. Es la forma mas intuitiva para mirar los mensajes.

- ARadir firma automaticamente: Hay que seleccionar siempre.

En la imagen de abajo se muestra como recomendamos configurar la pestafia de “Composicidn
de mensajes”.

Composicion de Mensajes

Opciones Principales

Componer mensajes HTML siempre W
Guardar borrador automaticamente cada 5 minuto(s) W

Siempre solicitar confirmacion de recibo O

Siempre solicitar notificacion del estado de la entrega O

Colocar respuestas en la carpeta del mensaje al cual se responde I

Al responder comenzar mensaje nuevo encima del original v
Reenvio de mensajes entre-linea W

Tipo de letra predeterminada de mensaje HTML erdana || 10pt w

Accidn predeterminada del botén [Responder a todos] responder a todos W

Opciones de Firma

Anadir firma automaticamente siempre W
Place signature below the quoted message O
Eliminar la firma original del mensaje al responder

Opciones de Revisado de Ortografia

Comprobar ortografia antes de enviar un mensaje O
Ignorar palabras con simbolos O
Ignorar palabras con nimeros O
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ldentidades
En primer lugar hay que configurar la firma y el servidor de salida del correo.
Configuracién
MNombre de visualizacion soporte.sai.es
Correo electrénico soporte@sai.es
Organizacién
Reszponder a
Cco
Establecer como predeterminado
Firma
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Firma HTML

SAl - Sistemas de Acceso Interactivo S.L.
Oficina: 902 14 13 12
FAX: (+34) 935 907 046

Como se puede observar en la imagen la configuracion de una identidad es muy intuitiva y
sencilla. Hay que prestar especial atencion al apartado de firma y configuracion de smtp.

La firma tiene una barra de herramientas en la que nos permite insertar imagenes y modificar
el texto a nuestro gusto, para una correcta visualizacién de esta hay que seleccionar firma HTML.

Por ultimo hay que configurar el servidor de correo con los datos correctos, tal y como se
muestra en la imagen de a continuacion:

Configuracion SMTP
Utiliza el servidor SMTP por defecto
1P/Nombre Servidor
Puerto Servidor
Nombre Usuario

Contrasefia

Nota. La configuracion del servidor SMTP solo se configura si la identidad que estamos configurando es
diferente al correo configurado. Si es la misma solo debemos seleccionar el checkbox “Utiliza el servidor

SMTP por defecto”



