EDITOR FIRMAS WEBMAIL
CRM.ES



CRM.ES - Editor Firmas Webmail

Contenido

1. Editor firmas WeDBMAIl ...ttt ses s e s e s sas s s esssessaessssssssesssessasssssesssessansans 3
1.1, INEFOAUCCION ...ttt ettt ettt ettt et et ee s st ene st ese et et et et et essssenesaenssaennanas 3
1.2 ECOMO UNCIONAT ...ttt ettt e e et et et et et et et e et e sa et et et s et eaeseeesesaeeeeeanans 3
A A =l [ o Yol F= Y A4 o N LS T S 1 1 4 = 1R 4
A B 1YY F= Lo Lo ] gl e [SIR i  0 g F= TR 5
1.3 OPCIONES QVANZAAAS ...ocviiviiiieieeeieeete ettt ettt sttt b et s e tesbe st e s be s e b essesseseeteeaesbesbessessesseseasis 6
1.3.1 Informacidn adicional POr fifMa .......coov ittt et 6

©2020. SAI, S.L. www.crm.es


http://www.crm.es/

CRM.ES - Editor Firmas Webmail

1. EDITOR FIRMAS WEBMAIL

1.1. INTRODUCCION

Esta extensidn del centro de correo del CRM se desarrollé para facilitar la edicién de firmas de un grupo
de usuarios. Anteriormente si todo el departamento de una empresa cambiaba su firma de correo, habria
gue acceder a cada usuario y modificar su firma. Con este plugin podemos actualizar la firma de varios
usuarios realizando solo una modificacién. De esa forma homogeneizamos nuestro mensaje corporativo
y desde el exterior se tiene una vision mas homogénea de nuestra empresa.

1.2 ¢COMO FUNCIONA?

En primer lugar, esta opcion solo esta habilitada para usuarios administradores asi que sélo la podremos
gestionar si hemos entrado como un usuario de nivel administrador.
Para entrar dicha opcién, hemos de ir a Panel de configuracién del CRM:
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Administrar Usuarios
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y la podemos encontrar en el apartado de configuracién adicional del panel de configuracion del CRM.
Al acceder a esta opcién nos encontramos con la siguiente ventana:
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En la parte izquierda nos encontramos con la tabla donde estan listados todos los usuarios de nuestro
CRMy en la parte izquierda esta el disefiador de firmas.

Si nos fijamos, cada usuario puede tener mas de una firma. Una diferente por cada una de las cuentas de
correo que tenga configuradas.
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1.2.1 EDITOR MASIVO DE FIRMAS

En el panel de usuarios nos encontramos con una tabla que sus columnas son:
Nombre Completo.
Correo. El correo que aparece en la ficha del usuario.

Ademas, en la parte superior de
las siguientes columnas:

Cargo.
Movil.
Extension.

Correo identidad
Ultima firma. En esta celda el CRM muestra el nombre de la Gltima firma aplicada.
Previsualizacion. En la celda hay unicono que al clicarlo previsualiza la firma que tiene configurada

el usuario.

Edicidn. En la celda hay un icono que al clicarlo se puede editar informacién adicional del usuario.
Esta funcionalidad se profundizara en la seccién de opciones avanzadas.

Nombre Completo
David Ribera
David Ribera
David Ribera

SAl

Roser Vidal

Jose Perez

Jose Perez

Jose Perez

Raul Masegosa

Correo
drd@sai.es
drd@sai.es
drd@sai.es
info@sai.es
rp@sal.es
ipp@sai.es
ipp@saies
ipp@sai.es

rma@sai.es

Nombre de usuario.

Rol del usuario.

Teléfono de la Oficina.

Departamento.
Idioma

Cargo Mawil Extension Correo identitdad
Gerente (+34) 670207454 1005 drd@sal.es
Gerente (+34) 670207454 1005 drd@crm.es
Gerente (+34) 670207454 1005 hola@crm.es

newsletter.sal.es@mail.sai.es

1001 rp@sai.es
1002 ipp@sai.es
1002 soporte@sai.es
1002 mailscan@sai.es
1009 rma@sai.es
4]
la tabla hay un botdn de configuracidn que nos

Editar columnas
Seleccionar informacién del usuario :

% Rol

% Nombre de Usuario

Ultima firma
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1.2.2 DISENADOR DE FIRMAS

El disefiador es un médulo que nos permite disefiar la firma por defecto para nuestra organizacion y afiadir
los campos de combinacidn necesarios para que personalice cada firma diferente para cada persona:

Seleccione informacion de la ficha del usuario : +

Nombre Usuario hd

B I UEs === =0 — A <> A - LlucidsGr.~ 3pt -

#-#first_name#-# #-#last_name#-#

Antoni Bell 2, 08174 Sant Cugat del Vallés | Spa Campos de combinacion

T (+34) 935 906 366 | M (+34) #-#phone_mobile## | H (+34) 902 14 13 12
SAl - SISTEMAS DE ACCESO INTERACTIVO

En el panel de disefiador de firmas nos encontramos en la parte superior con tres opciones:

+
e Crear nueva firma: El icono de + nos permite agregar una nueva firma. Al hacer clic
debemos indicar el nombre de esta firma.

Nueva Firma

Nombre Firma

Cancelar [EFSFESEEeS

Q
e Seleccionar firma: El icono de la lupa nos permite seleccionar o borrar una firma creada

anteriormente.
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Lista Firmas

Nombre Firma Fecha creacion

Firma 1 2020-03-19 09:35:48 v 1

Cerrar

Seleccione informacion de la ficha del usuario :
Mombre Usuaric e

e Seleccionar informacién de usuario: Este
desplegable nos permite seleccionar campos de la ficha del usuario e insertar la informacién en
el disefador de la firma.

En el medio nos encontramos con el disefiador de firmas y debajo de este hay las opciones de guardar,
aplicar y reconstruir todas las firmas.

Guardar: La opcion de guardar simplemente guarda el disefio sin aplicarlo a ningun usuario,
Aplicar: La opcién de aplicar guarda la firma y aplica la firma a los usuarios seleccionados. Si ho
selecciona ningun usuario la firma se aplicara a los usuarios que la ultima firma aplicada sea la firma

actual.

Reconstruir todas las firmas: Esta opcién reconstruye todas las firmas de los usuarios.

1.3 OPCIONES AVANZADAS

1.3.1 INFORMACION ADICIONAL POR FIRMA
Hay usuarios que en una misma empresa desempefian mas de una funcién y normalmente gestionan mas de una

cuenta de correo. El editor de firmas permite gestionar informacidn adicional por usuario y firma.

Para editar esta informacion adicional hay que hacer clic en el botdn de edicién (mencionado en el apartado editor
masivo de firmas). Al hacer clic aparece la siguiente ventana.
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Edicion informacion adicional

Si modifica esta informacion no se modificara en |a ficha del usuario. Estos campos se utilizan para facilitar
el disefio de firmas.

Nombre || Apellido | goporte
Correo | goporte@sai.es Cargo | soporte
Mav Extension |9

Guardar e Te=E g

La informacién que introduzca es independiente a la ficha del usuario. Importante Si se reutiliza la ficha de un
usuario esta informacién no se actualizara, habra que actualizarla de forma manual.

Para utilizar estos campos simplemente hay que seleccionar el campo en el selector de informacidn del usuario.
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