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Guia para desactivar usuarios del CRM

Paso 1:

Clic al engranaje de la esquina superior-derecha y dirigirse a Administrar Usuarios.
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Paso 2:

Poner el ratdn encima del usuario que se quiere desactivar y dar clic al icono de Eliminar.

Users
Acciones -~ + Aiiadir Usuario Usuarios Activos v 12172 ¢ B>
A B C D E F G H 1 ] K L M N o P Q R S T u v w X Y z
Detalles Rol Nombre Usuario Estado Email Alternativo ‘Admin Tel. Oficna
CRM A
a nquor Administrador admin Active yes
crm@anquorcf.com
Alex Moragas
Adr istradh Actiy I}
8 S e amorages = 5= su
Marti P Elimit
3 art Pulg Backoffice mpuig Active no ey
marti.puig@anquorcf.com
Pascal Vieiledent
2 Administrador puicilledent Active yes
pascal@anquorcf.com
St I Te
stanislava.toneva@anquorch.com
-Maria Pi
3 Josep-Maria Pigueras Partner Jpiqueras Active no
josep.piqueras@anquorcf.com
pere Colomer }
Partner peolomer Active no
pere colomer@anquorcf.com
3 Xauer Cambra Partner xcambra Active no
xavier.cambra@anquorcf.com
Marta Capellad
3 arta Capellades Backoffice meapellades Active no
marta.capellades @anquorcf.com
Bi C
3 runo cosano Backoffice beosano Active no
bruno.cosane@anguorcf.com
G
a abriel Mesquida Partner gmesquida Active no
gabriel mesquida@anquorct.com
3 Antonio Bela Partner abela Active o
antonio bela@anquorcf.com
Ps
3 au Corbera Partner peorbera Active no
pau.corbera@anquorcf.com
3 oullaume fostand Partner grostand Actve no
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Paso 3:

Dar clic al botdn Si para continuar con el proceso.

Al eliminar un usuario, MiICRMWeb lo marca como Inactive y ya no sera posible asignarle
registros. Ademas, dicho usuario no podra conectar al sistema. ;Seguro gue desea eliminarlo?

Paso 4:

Seleccionar el usuario al que se le quiere traspasar los registros activos (por defecto el usuario
CRM).

Si se selecciona la opcién de Eliminar usuario de forma permanente, se borrara del todo el rastro
de dicho usuario por el CRM.
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Paso 5:

Para ver qué usuarios han sido desactivados, dar clic al filtro de la parte superior y cambiar a Los

usuarios inactivos.

Aqui podemos dar clic a Eliminar usuario para borrar permanentemente ese usuario (la opcién que
nos salia previamente), o darle clic a Restaurar para que se pueda volver a acceder con ese nombre
y esté en el grupo de usuarios activos.

Users
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Detalles Rol Nombre Usuario Estado Email Alternativo Admin Tel. Oficina

Q
B

Elena Yepes
& Partner eyepes Inactive no
elena.yepes@anquorcf.com

Ignacio Mari
3 2 Backoffice imari Inactive no
ignacio.mari@anquorcf.com
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