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Paso 1: 

Clic al engranaje de la esquina superior-derecha y dirigirse a Administrar Usuarios. 

 

Paso 2: 

Poner el ratón encima del usuario que se quiere desactivar y dar clic al icono de Eliminar. 

 

 

  

Guía para desactivar usuarios del CRM 
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Paso 3: 

Dar clic al botón Sí para continuar con el proceso. 

 

Paso 4: 

Seleccionar el usuario al que se le quiere traspasar los registros activos (por defecto el usuario 

CRM). 

Si se selecciona la opción de Eliminar usuario de forma permanente, se borrará del todo el rastro 

de dicho usuario por el CRM. 
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Paso 5:  

Para ver qué usuarios han sido desactivados, dar clic al filtro de la parte superior y cambiar a Los 

usuarios inactivos. 

Aquí podemos dar clic a Eliminar usuario para borrar permanentemente ese usuario (la opción que 

nos salía previamente), o darle clic a Restaurar para que se pueda volver a acceder con ese nombre 

y esté en el grupo de usuarios activos. 

 


