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1. INTRODUCCION A LAS CAMPANAS DE MARKETING

Primeramente, agradecerte por usar CRM.ES. Esta aplicacion estd disefiada para ayudar a tu empresa a organizary
mantener eficazmente informacién crucial en muchos aspectos de su negocio.

El objetivo principal de este manual es explicarte el funcionamiento de las Campafias de Marketing en CRM.ES; una
herramienta muy potente para que puedas llevar a cabo campafiias en tu empresa.

2. ¢éQUE SON LAS CAMPANAS DE MARKETING PARA CRM.ES?

Las Campanas de Marketing es un médulo pensado para que puedas organizar todas las acciones relacionadas con
una actividad de marketing destinada a divulgar los productos de tu empresa, un evento o un servicio nuevo.

Con esta extension, podras llevar a cabo las siguientes funciones:

- Definir el objetivo y detalles de una campafia

- Realizar el envio de correos personalizados a todos los destinatarios de la campafia

- Repartir las actividades de la campania entre los diferentes gestores que la llevaran a cabo
- Llevar un control en tiempo de real del estado de la campafia

- Conocer todas las oportunidades de negocio que ha generado la campafia

- Generar estadisticas detalladas de los resultados de la campafia

3. CONFIGURANDO EL MODULO DE CAMPANAS

Para empezar a configurar el médulo de campafias lo primero que debemos hacer esir a la

administracion del CRM haciendo clic en la rueda dentada de la esquina superior derecha y ‘
eligiendo la opcidn Configuracion CRM.

Configuracién CRM

Administrar Usuarios

A continuacién aparecera el siguiente menu, desde el que tenemos que seleccionar la opcién de Médulos:

Configuracién Resumen
.
Administracion Usuarios y
v Disefiador Usuarios Flujos de Trabajo Médulos
Administrador de
Msduios
Editor de Menu Configuracién Acceso Rapido

Editar Campos

Edim‘r de::as Usuarios Administrador de Médulos Editor de Listas Desplegables
splegables Administra Usuarios con acceso a Administrar el comportamiento del Personalizar los valores de las listas

Configuracién MICRMWeb modulo dentro de MICRMWeb desplegables en cada modulo

Dependentias entre

Listas

Editor de Etiquetas Monedas FAujos de Trabajo Editor Configuracién

Setor e Colones Gestionar monedas y valores de Creary editar fiujos de trabajo Actuglizar el archivo de configuracion

cambio monetzrio del programa
Editor del Filtro Todos
> Imventario Planificador

Permite configurar las Tareas
Programadas

Hemos de buscar un mddulo llamado SAICampaignScheduler, que normalmente aparecera al final de la lista. Si no

encuentra dicho mddulo contacte con nosotros al email info@sai.es o el teléfono +34935906366.
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Hacemos clic en la opcién de configuracion del mddulo y apareceran 2 opciones: Configurar Entorno y Configurar
Acciones de la Campaifia.

@ X SAlCampaignScheduler  Configuracion

(Planif. Campanas) Configurar Entorno
Instalar desde Zip h
(Planif. Campanas) Configurar Acciones

3.1 CONFIGURAR EL ENTORNO DE LA CAMPANA

La configuracién del entorno nos permite asignar la ubicacién de los campos, colores y campos sumarizados que
apareceran en las columnas de la campafa.

Existen tres bloques, para Cuentas, Contactos y Potenciales. Eso permite que cada tipo de registro pueda ser
mostrado por pantalla de una forma diferente.

Para cada uno de los campos podemos controlar los siguientes aspectos:

Posicion: Delimita la ubicacion del registro dentro las columnas que se visualizan por pantalla

Activo: Esta columna nos indica si el campo se va a mostrar en pantalla o por el contrario va a permanecer oculto.
Color Columna: Nos permite modificar el color de la columna para resaltar la informacion en pantalla.

Sin color: Nos permite mostrar la columna con fondo vacio en caso de no querer usar ningun tipo de resaltado.

(Planif. Campaiias) Configurar Entorno

Configuracion del Entomo de Trabajo

Cuentas Modulo Activo
Posicidn Activo Lolor Columina Sin Color
Gestionado por... 3 = L 1 O
Fecha Planif. 7 = L 1 O
Fecha Modif. 7 z L 1 O
Fecha Tarea 3 = L J O
Comentarios 3 z L 1 O
Descripeion 3 = L 1 O
Estado 3 = L ! O
I‘CJS;E:E Teléfono pG;srmado ?;:; Comentarios ~ Descripcidn = Estado :signanc Actividad = Tipo = Email ;ﬁ;‘; m Eé-nign [—‘l':ca-téicri:]n

Los campos que pueden ser ajustados son los siguientes:
Gestionado por: Este campo muestra la persona que gestiona la llamada o contacto con el cliente. Para asignar
este campo es necesario lanzar el proceso de asignacién que esta explicado mas adelante.
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Fecha Planif.: Es la fecha de planificacion de la actividad. El sistema reparte las actividades entre los diferentes dias
de la campafia. En este campo aparecera la fecha asignada para esta actividad en particular.

Fecha Modif.: Es la ultima fecha de modificacidn de la actividad. Si se realiza algiin cambio en este registro la fecha
cambiard al dia actual.

Fecha Tarea: En caso de haber programado una tarea de seguimiento relativa a este registro, aqui aparecera la
fecha para la cual ha sido planificada

Comentarios: En este campo se pueden realizar comentarios de la actividad, apuntando informacion importante
que permita concluir favorablemente la actividad.

Descripcion: Este campo muestra el campo descripcion del registro sin necesidad de abrir la ficha completa. Se
trata de una forma rapida de visualizar comentarios importantes que estén informados en el registro.

Estado: Este campo muestra el estado de la actividad. Es un campo importante pues determina si el registro se ha
de seguir trabajando o por el contrario ha llegado a un estado ‘final’ de resultado. Asimismo, es un campo clave
para las estadisticas de la campafia.

Una vez hemos configurado el entorno de campos para Campafias, Contactos y Potenciales, podemos configurar
los Campos Sumarizados de Campaiia:

Campos Sumarizados en Campana

Entidad = C Pendientes C Realizados Elogue Existe — Acciones que se llevarana cabo | Modulo Activo

Accounts | @ (-] (-] [ )
Contacts @ -] -] @
Leads (-] (-] (-] [ )

Los Campos Sumarizados son unos valores numéricos que se actualizan en tiempo real a medida que vamos
realizando la campania. Para cada uno de los médulos de campaiia (Cuentas, Contactos y Potenciales) tendremos
dos campos que nos indicaran cuantos registros han sido gestionados y cuantos estan todavia pendientes. De esa
forma tendremos un primer indicador acerca del estado de realizacidn de la campafia. Los campos sumarizados se
pueden mostrar en columnas de la lista de campafia, permitiendo al supervisor visualizar rapidamente el avance
en cada una de las campanias.

Para activar los campos sumarizados simplemente activalos para el mddulo que los necesites y dichos campos
apareceran en la ficha principal de la campana.

3.2 CONFIGURAR LAS ACCIONES DE LA CAMPARNA

No todas las campafias son iguales. En algunas el objetivo es conseguir una visita. En otras el objetivo es conseguir
la venta. Mientras que puede que otras su Unico objetivo sea informar acerca de un producto o servicio. La
configuracion de las Acciones de la Campafia permite definir el proceso de campafia a través de los estados de
cada uno de los registros destinados a conseguir el objetivo de la campaiia.

Los atributos que podemos definir para cada un de los estados de campaiia son:

Nombre: El nombre del estado identifica la accién que se ha llevado a cabo. Los nombres definidos inicialmente
son INTENTO 1, INTENTO 2, CONTACTADO, IMPOSIBLE CONTACTAR, INTERESADO, NO INTERESADO, VISITA,
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VENTA. Estos valores apareceran en el desplegable del registro de campafa para que podamos informar del
resultado una vez hemos realizado la accién.

Estado Evento: Desde el registro de campafiia es posible registrar una accion de calendario. Por ejemplo, cuando
realizamos una llamada y el interlocutor nos pide que le Ilamemos en otro momento. El estado evento nos permite
definir el estado de la actividad relacionada de forma automatica. Los tres estados de la actividad relacionada
pueden ser Planificado, Completado o Cancelado.

Color fila: De la misma manera que podemos definir un color para cada una de las columnas de campos especiales,
también es posible definir un color diferente para cada fila en funcion del estado. Eso nos permitira visualizar
rapidamente aquellas actividades en un estado especifico. Por ejemplo, aquellas que han acabado en VISITA, o las
que han acabado en VENTA.

Sin color: Esta marca desactiva la funcion color para este estado, dejando el registro con fondo blanco.

Pendiente: Esta marca indica que este estado se ha de contabilizar como Pendiente dentro de los campos
sumarizados.

En Curso: Esta marca indica que este estado se ha de contabilizar como En Curso dentro de los campos
sumarizados.

Completado: Esta marca indica que este estado se ha de contabilizar como Completado dentro de los campos
sumarizados.

L]
Configuracion del Acciones de Campaiia
Configuracion de Acciones de Campaia
Estado Evento Color Fila Sin Color Pendiente En Curso ‘Completado
i ot v O O
i t+ INTENTOT ~ [ 1 O O |
& t4 mmEnTO2 v L 1 O O O
§ ¢4  CONTACTADO Flanificade v I ] O O O
B t +  IMPOSIBLE CONTACTAR ~ [ 1 [ O O
# t 4+  INTERESADO ~ [ 1 O O O
B t 4  NOINTERESADO Cancelado ~ I ] O O O
B Ot 4+ vsma Realizado ~ [ ] O O O
F +4 vEnTA - [ ] O O [
+
Guardar Ajustes.

El botdn Papelera permite eliminar un estado que no sea necesario. Recuerda que este estado se borra para todas
las campanfias

Mediante el botén + que esta al final de la lista de estados es posible afiadir un estado nuevo a la campafia
Mediante las flechas arriba y abajo es posible mover un estado dentro de la lista para que aparezca en una
determinada posicion dentro del desplegable.

Una vea has configurado las diferentes acciones y estados de la campafia haz clic en Guardar Ajustes para que
queden guardados los cambios.
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4, ¢{COMO CREAR NUESTRA PRIMERA CAMPARNA?

Para crear nuestra primera campafia has de ir al menu Todo y dentro de Marketing & Comercial encontraras la
opcidn Campaiias, donde apareceran todas las campanias registradas en el sistema. También es posible que el
menu Campafias esté presente directamente en la barra superior del Menu-

A Webmail Cdendaric Polenciales Cuentas Contadns Campanas Oportumidades Casos  Presupuestos  Pedidos  Todo

$ & a3ERP Todos los Registr.. + “ Blisqueda Avanzada 4
% | Acciones - | 4 Afiadir Campaiia ¥ Todos Campaiias 102 S < B > | £
A B c D 3 F G H 1 ] K L [ N o 3 Q R s T u v w X ¥ z

< >
O Nombre de Campana Estado Campania Tipo de Campana Producto Canfidad Objetivo Fecha Estimada de Gerre
O A3 EQUIPO - EMPRESAS EARCELONA Planfficada Telemarketing A3EQUIPD 4 30-04-2020

O A3 EQUIPD - EMPRESAS MADRID Activa Telemarketing AIEQUIPD 8 2902-2020

< >

Haz clic en el botdén + Afadir Campania, y aparecera el siguiente didlogo:

Creando Nuevo Campana Cancelar

Detalles de Campania

a | Demo User

* Wombre de Campania

ampana | Selecciona una Opcidn

Estado Campana | Selecciona una Opcion

Producto || @ Q + Publico Objetivo
* Fecha Estimada de Cierre [ | Patrocinad

Cantidad Objetivo

Descripcidn

Campos Sumarizados en Campana

Cuentas Pendientes

Nombre de Campaiia: En este campo escribe un nombre descriptivo para tu campafia. Por ejemplo, VENTA DE
SEGURO DE HOGAR. Este nombre ha de distinguir esta campafia de las otras que estan en el sistema.

Asignado a: En este campo has de asignar el gestor principal. Dependiendo de las opciones de seguridad, cada
campafa nada mas la verd su gestor principal, es decir, la persona que la ha de llevar a cabo. Si una campaiia se ha
de llevar a cabo por varios gestores mas adelante te explicaremos cémo configurarlo.

Estado Campaiia: Pon en este campo el estado actual de la campafia. Te ayudarad a distinguir aquellas campafias
que estdn pendientes, en marcha, finalizadas o canceladas por alguna razén. Los estados por defecto son
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Planificada, Activa, Finalizada y Cancelada. No obstante, es posible cambiar estos estados o afiadir nuevos si es
necesario.

Tipo de Campana: Las campafias pueden ser de diferentes tipos, segun las acciones que se van a realizar. Los tipos
por defecto son: Conferencia, Webinar, Feria, Relaciones Publicas, Partners, Programa de Referencias, Publicidad,
Banners, Mailing, Email, Telemarketing y Otros. De igual modo, es posible afiadir o cambiar nuevos tipos de
Campana.

Producto: Este es un campo opcional donde puedes informar el producto que estas promocionando. Recuerda que
dicho producto tendrd que estar creado en el médulo de productos. También se podra crear al instante utilizando
el botdn con el signo + existente en este campo.

Publico Objetivo: Indica en este campo a que tipo de publico va orientada la campafia. Es un campo abierto
porque existen muchos tipos de publico. Por ejemplo, podemos poner: CLIENTES VIP

Fecha Estimada de Cierre: Indica en este campo cudndo esta previsto finalizar la campafa. Eso marcara una fecha
de programacion de las actividades previa a dicha fecha.

Patrocinador: Si la campania tiene un patrocinador, es decir, un tercero que aporta recursos, productos o capital
para realizar la campafia puedes informarlo en este campo.

Cantidad Objetivo: En este campo indica los objetivos cuantificables de la campafia. Si por ejemplo el objetivo es
conseguir nuevos clientes, en este campo indica el nUmero de nuevos clientes que se espera conseguir.

Descripcion: En este campo puedes explicar de una forma mas o menos extensa en que consiste la campafia, los
pasos que se van a dar y la metodologia que se va a usar para llevarla a cabo. Por ejemplo, podriamos poner algo
asi como: Esta campafia estd destinada a clientes VIP de la compaiiia a los que se les va a ofrecer un seguro de
hogar a un precio inferior al precio habitual.

Campos Sumarizados en Campaiia: No es necesario rellenar estos campos, pues se rellenaran de forma
automatica a medida que desarrollemos la campafia, indicando las cuentas, contactos o potenciales pendientes de
gestionar y por otro los ya realizados. Asi que déjalos en blanco porque se rellenaran solos.

VENTA DE SEGURO HOGAR Editar | Mas F o

» Detalles de Campaiia

WVENTA DE SEGURO HOGAR CAMD

Fernando Gomez Estado Campana Planificada
Telemarketing A3 EQUIFO
CLIENTES VIP 29-02-2020

EL FABRICANTE 10

13-02-2020 00:51:30 13-02-2020 00:5130

v Descripdon

Esta campaiia esta destinada a clientes VIP de la compania a los que se les va a ofrecer un seguro de hogar a un precio inferior al precio habitual

0 1]
1] o
0 1]
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5. ANADIENDO DESTINATARIOS A LA CAMPANA

Una vez definidos los parametros basicos de la campafia, hemos de seleccionar nuestro ‘target’. Es decir, aquella
seleccion de registros de la base de datos que queremos contactar. Para ello sera necesario disefiar un filtro que
distinga dichos registros del resto de la base de datos.

Los registros seleccionados pueden pertenecer al médulo de Potenciales, de Cuentas o de Contactos. A
continuacién, veremos como importar los registros desde una hoja Excel y a continuacion como realizar la
seleccion para cada uno de los mddulos.

5.1 IMPORTANDO REGISTROS DESDE UNA HOJA EXCEL

Si los registros que quieres incorporar a la campafia no estan actualmente en el CRM posiblemente los podras
importar desde una hoja Excel. Para ello es importante determinar en primer lugar a qué médulo del CRM (Cuentas,
Contactos o Potenciales) queremos importar dichos datos.

Una vez elegido el mddulo, podemos seguir las instrucciones del manual para importar desde Excel que
encontraremos en este link.

5.2 ANADIENDO POTENCIALES A LA CAMPARNA

Si nuestra campafia esta basada en el médulo de Potenciales y ya han sido incorporados al CRM, el siguiente paso
es crear un filtro para los Potenciales que queremos seleccionar. Para ello haz clic en el desplegable que se
encuentra en la parte superior del mddulo y haz clic en Crear Nuevo Filtro tal como muestra la imagen:

Acciones + Afiadir Potencial ¥ Todos Potenciales B 1238 2 € & » | F

A B C D E F G H 1 ! @ R s T u v w X Y z

~

Todos Potenciales >
Nompy  Publico Email Estado Potencial Asignadoa

MIS POTENCIALES CALIENTES [ CRM ]

MIS POTENCIALES CONTACTADOS [ CRM ]

MIS POTENCIALES FRIOS [ CRM ]

?
|
i

[] 09-0820191045AM EMPRESAEN CONSTITUCION Isabel cliente94@mycrmweb.com | DESCARTADO CRM
MIS POTENCIALES NO CONTACTADOS [ CRM ]

[ 09-08-2019 10:45 AM  SPACE WEBS Algjand IS POTENCIALES NG INTERESA[ CRM ] v cliente203@mycrmueb.com | ASIGNADO CRM
09-08-2019 1045 AM  LUX Angel |4 cliente55@mycrmweb.com | ASIGNADO CRM

= 3 0 crear hwevo Fitro, o
09-08-2019 10:45 AM  CEGESTA Joseph ACETO Lnera ELLLEEL T Ysiob /Al cliente204@mycrmweb.com  CLENTE CRM

P! iyt
[] 09-08201910:45AM CADEMA DE TIENDAS AURGI Anna Nogues 962868112 609068677 cliente103@mycrmweb.com | NO CONTACTADO CRM
D 09-08-201910:45AM  TELEFONIAY TELECOMUNICACIONES S Miguel Viver 965337373 900 555 022 cliente159@mycrmweb.com | ASIGNADO CRM
[ 09-08-20191045AM AGRUPACIO PROFESIONAL DE MARKETING  Javier Campoy 952564910 934905217 cliente120@mycrmweb.com | ASIGNADO CRM
D 09-08-2019 10:45 AM  INTELLISYNC Antonic Mauri 938648489 696417840 clienteB2@mycrmweb.com  CLIENTE CRM
[] 09-08-201910454AM BIONICS David Bove 934872367 GO9467436 cliente196@mycrmweb.com | CONTACTADD CRM

Para definir el filtro primero tenemos que darle un nombre, que escribiremos en el campo Nombre Vista.

Los indicadores al lado del nombre sirven para lo siguiente:

Fijar Por Defecto: Activa este filtro de forma automatica al entrar en el médulo. Mejor no usar esta opcidn salvo en
casos determinados pues afecta a todos los usuarios y puede dar lugar a confusiones.

Mostrar en Métricas: Muestra esta seleccidn de registros en el panel de Las Métricas Clave, que son los
indicadores principales del CRM.

Hacer Publico: Permite que otros usuarios puedan usar este filtro para sus selecciones de Potenciales.
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Creando nueva Vista

Detalles Basicos -

* Nombre Vista| EMPR

E DISTRIBUCION Y F [JFijar por defecto ["|Mostrar en métricas [/Hacer Publice
Elegir columnas y orden (Max 12) -

x Empresa | | x Nombre | | x Apellido # | | % Teléfono | [x Movil | | x Email | | % Actividad

Selecciona las condiciones del filtro -

Todas las Condidiones (Se deben cumplir todas las condicicnes)

Anadir Condicien

Se cumple cualquier condicién (Al menos una condicion se cumple)

-

Actividad ~ igual ~ » Distribucién

-

Actividad x igual x x Fabricadién

Afiadir Condicién

=k

Para seleccionar las condiciones del filtro tenemos dos recuadros, dependiendo de si queremos que se cumplan
todas las condiciones del filtro o sélo alguna de ellas.

Todas las Condiciones: Afiade en este recuadro todas las condiciones de obligado cumplimiento para los registros.
Es lo que en légica booleana se conoce como condiciones tipo ‘AND’.

Se cumple cualquier condicién: Afiade en este recuadro todas las condiciones que queramos que se cumpla al
menos una de ellas. Normalmente todas las condiciones de este tipo haran referencia al mismo campo. Es lo que

en ldgica booleana se conoce como condiciones tipo ‘OR’.

Una vez hayamos introducido el nombre del filtro y todas las condiciones, ya podemos guardarlo para poder
utilizarlo en nuestra campafia. Pinchando en la rueda al lado del nimero de registros ( 1 a 20 ) podremos visualizar
el nimero total de registros que cumplen la condicidn del filtro.

I Acciones + Afiadir Potencial é ¥ EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y FABRICACION v a0 © | € B | > | F

A -] C D E F G H 1 1 K L M N (o] P Q R s T u v W X Y z
O Empresa Nombre Apellido Teléfono Mavil Email Actividiad
Buscar
O TELEFOMIA Y TELECOMUNICACIONESSL.  Miguel Viver L\X) 965337373 900355022 cliente159@mycrmweb.com - Fabricacian
O INVERSIONES VALEMCIA QUESADA Ana Lozano 936752373 934870034 dlientel17@mycrrm Fabricacidn
O Lux Angel Pernia 935565020 670255647 cienteS5@mycrmweb.com  Distribucién
[l KONXBERT Jordi ROSES 961402143 606387414 cliente] 68@mycrmweb.com  Fabricacion

Si hemos definido las condiciones correctamente y el nimero de registros que nos sale como resultado del filtro
tiene sentido para nosotros, ya podemos usar dicho filtro en la campafia que estamos definiendo.

Para ellos volveremos al médulo de Campanias y abriremos la campafia que ya hemos creado previamente. A la
derecha seleccionaremos el apartado de Potenciales y haremos clic en el desplegable ‘Selecciona para cargar lista’
donde encontraremos el filtro que acabamos de definir. Una vez seleccionado nuestro filtro nos preguntara el
sistema si queremos cargar todos los registros del filtro dentro de la campania, a lo que tendremos que contestar
afirmativamente para que se carguen dichos registros en nuestra campaiia.
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DISTRIBUCION Y FABRICACION Editar |~ Mas * < >
Campaia Detalles
+ Afiadir Enviar Email a 1a20% | € (B » Actualizaciones
C" Contactos(0)
< ~ >
- Todos L - _
] Empresa Estado Potendal MNombre Ap agina Web Mavil Email = M
EMPRESAS DE DISTRIBUCION Y Oportunidade<(0)
FABRICACION “ Actividades(0)
Publico
Cuentas()
[] YATCH BROKER SANT CUGAT ASIGNADO Antonio Sk POTENCIALES CALIENTES [ CRM ] wwyacht.com 937270086 dlientet
POTENCIALES FRIOS [ CRM | Emails(0)
[0 ARTELEMATICS ASIGNADO Eduardo Abe wwairtel.com 916324702 clientel
POTENCIALES NO v
[] JAZZ AND SOUND SOLUTIONS ASIGNADO Marian Ang  CNNTACTARNSTCRMI W jazz.com 907093154 cliente1
[0 ALCOVANA ASIGNADO Carlos Mustisles 916630832 wwalcoyana.com 639706045 clientel
[] TELEFONIAY TELECOMUNICACIONESS.L.  ASIGNADO Migue! Viver 965337373 wawtelefoniacom 900555022 dlientel
[0 ALsase ASIGNADO osu Reverter 933042980 www.alsabe.com 961402135 clientel

Una vez se hayan cargado todos los registros, ya estaremos en condiciones de iniciar nuestra campafia para cada
uno de los registros de potenciales.

5.3 ANADIENDO CUENTAS A LA CAMPANA

El proceso de seleccién de cuentas para la campafia es muy parecido al de potenciales. La diferencia principal es
que el filtro no se tendra que crear desde el médulo de Potenciales sino desde el médulo de Cuentas.

Una vez el filtro de Cuentas se haya definido correctamente y comprobemos que muestra los registros correctos,
ya podemos utilizarlo de igual forma desde la campafia. Para ello nos iremos a la pestafia de Cuentas que
encontraremos a la derecha de la campafia y haremos clic en el desplegable ‘Selecciona para Cargar lista’ igual que
hicimos con el médulo de Potenciales.

Selecciona Cuentss |+ Afiadir Cuenta | Enviar Email B 1212 ¢ (B » Aduskzaciones
a Contactos(0)
< " > Potenciales(20}
[0 Nombre Cuenta Teléfono Gestionado por... Fecha Tarea Tedos Estado Actiidad Email Oportunidade<{0)
Publico )
CLIENTES EN CARTERA[ CRM ] Actividades(0)
CLIENTES DE MADRID [ CRIM] “ Cuentas(0)
[ Aoy 912345346 WIS CLIENTES [ CRM ] — 4 Medio Ambiente  drd@ssies =
N CLIENTES TECNOLOGICOS [ CRM ]
[ SPORTS MARIA 915676543 CLIENTES POTENCALES [ CRM ] o| = Deportes comercial@s
[] DEPORTES REUNIDOS, 5. 912341133 C) =0 Deportes comerdial@n
[ DIPUTACION DE MADRID 914567850 | B8 — 4 Sector Publico nfo@diputac
[] FUNDIDCS REUNIDOS 915564433 i+ 8 = Maquinaria info@fundid
O o 913453322 + B8 + Tecnologia nfo@ges.es
[ INDUSTRIAS ACME 933980089 C] B8 — 4 Fabricacitn nfo@acme.c
cl (] —3 Sector PUBIICO comeroaiag

Una vez cargadas las cuentas en la campafia ya estaremos preparados para iniciar las acciones para cada uno de
los registros seleccionados.

5.4 ANADIENDO CONTACTOS A LA CAMPANA

Una vez mas, el proceso de seleccion de Contactos se parece al de Cuentas y Potenciales. De igual forma
tendremos que definir un filtro en contactos que seleccione sdlo aquellos registros que queremos utilizar durante
la campafiia. Una vez definido el filtro y comprobado que es correcto, procederemos a entrar en la Campania. Alli
encontraremos la pestafia Contactos a la que haremos clic. Dentro de la pestafia Contactos seleccionaremos el
filtro definido haciendo clic en la opcidn ‘Selecciona para cargar lista’. Tras marcar afirmativamente la pregunta de
verificacidon se cargaran todos los contactos del filtro en nuestra campafia y ya estaremos en condiciones de
llevarla a cabo.
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Campaiia Detalies
Selecciona Contactss | 4 Afiadir Contacts | Enviar Email Selecciona para Cargar Lista s 12135 ¢ & > (=S
| Q Contactos(0)
< > Potenciales(20)
O Nombre Apeliido Teléfono Empresa Cargo Movil Toces blacion (Factura) Pais (Factura) Oportunidades{0)
Contactos SAI
Publico Buscar Actividades0)
Listado de Direcciones [ CAM ] Cuentasi0)
[0 joséRamon Rodriguez 983454331 Director CUMPLEARIOS HOV [ CRM zrofio Espaiia
[CRM] Emails{0)
O weiss Tomos sz Orectorfinancero 67544332 m i espaia
Otros v
O Anonio Femandez 914495503 Director General 655443332 I sdrid Espaiia
] Luisa Perez 932022221 Director Tecnico 678541290 luisaperez@acme.com Madrid Espaiia
] Ricard Pefialver Garcia 935906366 Director Compras. 654443322 pgdsales SantCugstdelVales  Espana
O o= Lopez 912345346 Director General 678998877 TgavinGTerrerysaret es Madrid Espania
] Raynaid Philips 938273434 Director 932829933 raynald philips@yahoo.com Madrid Espania
| T Garrido 917665544 Director Comercial 655445533 Juan_garmido@strategic.com Madrid Espania
=

6. GENERANDO ASIGNACIONES DE REGISTROS

Una vez tenemos nuestra lista de Potenciales, Cuentas o Contactos en la base de datos, es necesario indicar al
sistema que usuario o usuarios llevaran a cabo las acciones. La Generacién de Asignaciones es el proceso que nos
permite repartir los trabajos entre nuestro equipo humano. Este proceso es importante porque si no se lleva a
cabo, los registros de la campanfia seran invisibles para aquellos usuarios no asignados y por tanto no podremos
llevarla a cabo.

Para ello iremos a la pantalla principal de la campafia y desde el desplegable Mas seleccionaremos la opcidn
Generar Asignaciones:

Editar Mas ~ || JF ~ L 4

Eliminar Campafia

Potenciales{ 20
Poblacion (Factura) Pais (Factura) )
Oportunidades(0)
Buscar
Actvidades(0)
Logrofic Espania Cuentas{12)
Madrid Espafia Emails{0)

%0om Madrid Espania

En la pantalla de Generar Asignaciones nos encontraremos los siguientes componentes:
Panel de Calendario: Nos permite seleccionar los dias en los que queremos realizar realmente la campaia. Se ha
de seleccionar al menos un dia para realizar la campaiia. Si seleccionamos varios dias el sistema repartira las
actividades entre los diferentes dias de la campafia de forma proporcional.
Panel Estado de la Programacion: Es un panel informativo que nos muestra si la programacion se ha llevado a
cabo y cudl ha sido el criterio de reparticién que se ha empleado.
Desplegable Tipo de Reparticion: En este desplegable encontraremos tres opciones (Unidades, Porcentaje,
Propietario de la Ficha) y determina que criterio de reparticidn se va a utilizar para repartir las acciones de la
campafia. Mas adelante se explica en que consiste cada uno de estos criterios de reparticién.
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Programando Planificacion de campanas : DISTRIBUCION Y FABRICACION

e
Estado de la programacién: No se ha configurado
a FE IZEORZEOR (o] =
Informacion de planificacion:
Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom = Registros pendientes de asignar : 45
+ Registros ya asignados - 0
« Di = hoy [ i B
3 4 5 6 7 )
14 Errores y avisos:

» Registros a procesar en un dia: 9

Mapeo de Usuarios Tipo de Reparticion

Propietario de la Ficha

Unidades

(% ouds) Tiene actividad Pend. Enaurso. Compl. Total

os:0 0 0 0 0

Porcentaje

Propietario de I Ficha
e m Cancelar

6.1 ASIGNACIONES SEGUN EL PROPIETARIO DE LA FICHA

Cuando asignamos las acciones de campania segun el Propietario de la Ficha le estamos indicando al sistema que
cada uno de los registros de campafia ha de ser llevado a cabo por el asignado del registro correspondiente. Este
tipo de asignacidn es util por ejemplo si queremos hacer una campafia basada en el comercial asignado a la ficha.
Por ejemplo que cada vendedor se encargue de llamar a sus clientes.

Programando Planificacion de campanas : DISTRIBUCION Y FABRICACION

Planificacit

EEBRERO Estado de la programacdion: Guardada
2020 Informacién de planificacion:
Dom = Regjstros pendientes de asignar : 45

« Registros ya asignados 10
 Dias planificades >= hoy (no se cuentan los dias anteriores) : 5

3 4 5 6 7 _
10 1 12 EER 14 Erroresy avisos:
[ 18] [ 20 ] « Regisros a procesar enun i 9
24 5 26 7 28
Mapeo de Usuarios Tipo de Reparticion | Propietario de la Ficha
Usuario Activo Unidades Tiene actividad Pend. Encurso Compl. Total
Pend. Total Usuarios:0 / Activos: 0 [v] [v] [v] 0

Lanzar Programacion = Cancelar

Una vez indicado el Tipo de Reparticion como Propietario de la Ficha, se debera pulsar el botén Lanzar
Programacion, que repartird las llamadas entre los diferentes gestores segun el usuario asignado a la ficha
correspondiente. El proceso de asignacion no es instantaneo, ya que se realiza en el servidor y tarda unos minutos
en ser completado. Por lo tanto, es normal no ver a los Gestores Asignados de forma inmediata.

Nota importante: Esta opcidn sdélo funcionara si el asignado a la ficha es un usuario del sistema. En caso que las fichas
estén asignadas a grupos de usuarios, este tipo de asignacion no funcionara y las fichas no seran asignadas.
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6.2 ASIGNACIONES SEGUN PORCENTAJE

La asignacidn de registros segun porcentaje permite repartir las actividades de la campafia porcentualmente entre
los diferentes gestores. Eso permite que por ejemplo se repartan las llamadas de una campaiia de Telemarketing
entre dos gestores al 50%. A tener en cuenta que la reparticion se hara aleatoriamente dentro del porcentaje
indicado. El panel del sistema avisara si no se ha llegado al 100% de reparticion, porque de lo contrario quedarian
actividades por asignar no asignadas a ningun gestor.

FEBRERO Estado de la programacion: = Guardada
2020

Informacién de planificacion:

Lun Mar Mie Jue Vie Sab Dom . REg!slrus p-end.ien:es de asignar - 45
 Registros ya asignados : 0

+ Dias planificados >=hoy (no se cuentan los dias anteriores) - 5

3 4 5 3 7
Errores y avisos:

1 12 N 14
“ “ “ = Registros a procesarenun dia: 9
25 26 2 28

+ Anadir Usuario

de . ' Tipo de Reparticion Porcentaje - '

Adtivo Porcentaje Unidades Calculo (% o uds) Tiene actividad ~ Pend. ulEInSc Compl. Total
~ @ 50 & 0o 5 [ ] 0 0 0 0
v ® - 50§ 0o [ 5 [ ] 0 0 0 0
Pend. Total Usuarios: 2/ Activos: 2 0 o 0 0

Lanzar Programacion | Cancelar

Una vez asignados los porcentajes a cada uno de los gestores, se debera pulsar el botdn Lanzar Programacion, que
repartira las llamadas entre los diferentes gestores segun los porcentajes indicados. El proceso de asignacién no es
instantdneo, ya que se realiza en el servidor y tarda unos minutos en ser completado. Por lo tanto, es normal no ver
a los Gestores Asignados de forma inmediata.

6.3 ASIGNACIONES SEGUN UNIDADES

La asignacion de registros segun unidades permite repartir las actividades de la campafia de forma exacta entre los
diferentes gestores. A cada gestor se le asignara un nimero de actividades determinado, debiendo completar
entre todos ellos el total de actividades asignado a la campafia. El panel del sistema avisara si no se ha llegado al
100% de reparticion, porque de lo contrario quedarian actividades por asignar no asignadas a ningun gestor. Este
tipo de reparticién es de utilidad cuando queremos que determinados usuarios realicen un nimero exacto de
actividades dentro de la campaiia.

Una vez asignados los valores a cada uno de los gestores, se debera pulsar el botédn Lanzar Programacion, que
repartira las llamadas entre los diferentes gestores segun las unidades indicadas. El proceso de asignacién no es
instantaneo, ya que se realiza en el servidor y tarda unos minutos en ser completado. Por lo tanto, es normal no ver
a los Gestores Asignados de forma inmediata.
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FEBRERO Estado de la programacién: ~Guardada
2020

Informacién de planificacion:
Dom « Registros pendientes de asignar : 45

» Registros ya asignados . 0
+ Dias planificados »= hoy (na se cuentan los dias anteriores) : 5

Errores y avisos:

« Registros a procesar en un dia - 45
= Hay un mas unidades por dia de las que s requieren para completar el total en &l ndmero de dias. Es posible que
queden dias sin o con muy poca actividad. El margen maximo recomendado es de un +13%. Valor actual: 225...

+ Anadir Usuario

Mapeo de Usuarios ‘ Tipa de Reparticin Unidades - '
En
Usuario Activo Porcentaje Galculo (% o uds) Tieneactividad Pend. oawso Compl Total
§ | Gerente: Femando Gomez @ s 50 || 66.67% 3 0 0 0 [
L] Gerente : Jusnjs Pérez @ s 50 | % 333% [ 0 0 0 0
Pend. ol Usuanos: 2/ Activos: 2 0 0 0 0

Lanzar Programacion = Cancelar

7. DESARROLLANDO LA CAMPANA

A medida que la campafia se va llevando a cabo por los gestores asignados, el sistema mostrara estadisticas en
tiempo real y cada sector podra ver las actividades pendientes y realizadas de todas las asignadas a su usuario. Los
supervisores podran tener una vision mas global de la campafia porque podran ver todas las actividades de cada
uno de los usuarios.

7.1 ENVIO DE EMAILS PERSONALIZADOS DESDE LA CAMPARNA

Una de las funciones que se requieren en muchas ocasiones es el envio de un email a todos los destinatarios de la
campania. Dicho email puede ser en si mismo el objeto de la campafia o se puede tratar simplemente de un primer
paso antes de proceder a la llamada.

Para poder hacer un envio de emails personalizado es necesario utilizar el Email-Maker, que es un componente
incluido de forma estandar en CRM.ES.

Mediante Email-Maker serd posible disefiar una plantilla personalizada y luego enviarla a todos los destinatarios de
la campafia.

Plantilla de EMAIL

ﬁmw

El boletin de novedades de nuestra
empl'esa #HDDAMMYYYYaE

;Aprovecha la nueva promocion!

Hola Scontacts-firstname$,

En esta ocasion queremos anunciarte la nueva
promocion de nuestra gama de productos con
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Una vez la plantilla ha sido disefiada, es posible utilizarla dentro de la campafia. Eso permite que cada destinatario
de la campafia reciba un email personalizado.

Para ello es necesario hacer clic en la columna de los registros, Marcar Todos los Registros en caso de que haya
mas de una pagina y luego hacer clic en el botdn Enviar Email.

Selecciona Cuentas + Afadir Cues . v 1a10S € H| »
Marcar Todos Cuentas (10)
>
Teléfono Gestionado por_ Fecha Tarea Comentarios Descripcon Estado
SAVELD, SA. 902.222.333 Juanjo Pérez 11-02-2020 #) B VISTTA &
DEPORTES DE ARAGON, S.L. 900.456.7.89 Juanjo Pérez kd Gik kA INTENTO 1 4
SPORTI, S.A 932221123 Fernando Gomez I+ s 99 CONTACTADO
ANDA-ANDA, SA 932342323 Juanjo Pérez |+ s e VISITA &
MEL BLANCA, S.A 93.414.1392 Fernando Gomez 1+ s a9 VISITA §
SPORTS ABC 93.345.67.89 Juanjo Pérez 1+ s A VENTA o
SAl - SISTEMAS DE ACCESO INTERACTIVO 902141312 Fermando Gomez kd mas a INTERESADC
ALBOEX 5.L. 934118600 Juanjo Pérez I+ 293 i CONTACTADD &
MWEURORED SISTEMAS MEDICOS 5.L. 934749059 Juanjo Pérez () 99 s INTERESADO §

Una vez seleccionamos el botdn Enviar Email nos encontraremos con un didlogo en el que nos pedira que
seleccionemos la plantilla de email que queremos enviar.

Selecciona Direcciones de Email Seleccipna | CANCElar

Email

Select email template: | eysietter Basica (Cuentas)

Language: | < spanish

+ Afiadir Plantillas PDFMaker

Selecciona Cancelar

Una vez elegido el campo de email al que queremos enviar la plantilla y la plantilla que queremos enviar,
tendremos que dar al botdn de Selecciona para que nos muestre la plantilla de email junto con la lista de
destinatarios a la que se enviara.

Cuando seleccionemos el botdn Enviar, el email se enviara a todos los destinatarios de la lista.
Para mas informacién sobre el médulo Email-Maker, haz clic en el manual que podras encontrar en este link.

7.2 TRABAJANDO CON LA LISTA DE REGISTROS

Cuando un usuario esta trabajando en una campafa sélo vera aquellos registros que han estado asignados a su
usuario. Eso es asi para evitar que varios usuarios se pongan en contacto con una misma persona a la vez. Cada
uno de los asignados sélo vera los registros de campana gestionados por él, mientras que el resto permanecerd
invisible para él.
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7.3 VIENDO Y GESTIONANDO LAS ACTIVIDADES DESDE EL CALENDARIO

Cuando se instala el médulo de campanfias aparecera un nuevo tipo de actividad en el calendario llamado “Campaign
Scheduler”. Si se marca este tipo de actividad apareceran todas las tareas que se han planificado para una fecha
concreta, pudiendo ser gestionadas desde el calendario.

+ TiposAdividad &+

%] Evertos]

(%] tareas|
=

]

'hziﬁ

La vista del calendario puede ser diaria, semanal o anual. Por razones de visualizacion, se aconseja utilizar la vista
diaria para la gestion de las actividades de campaniia:

Mes Semana Dia Miércoles, Feb 12, 2020 Hoy Afadir Evento / Tarea | - »>

Miércoles 1242
EQS REFRIGERATION EQUIPMENT, 5.L. [ZONA 2 OEMS BAGES BERGUEDA] - VISITA REALIZADA

TES IND.EUROPA, 5.L-VESERKAL [ZOMNA 2 OEMS BAGES BERGUEDA] - VISITA REALIZADA
TALLERES RATERA, 5.A. [ZONA 2 OEMS BAGES BERGUEDA] : VISITA REALIZADA

Si se hace clic encima de una de las actividades, es posible cambiar el estado desde el calendario y apuntar
comentarios de la llamada sin tener que ir al registro de la campafia:

Tipo de Campafia : Others

Estado Campaia : Adiva

Fecha Planif. : 12-02-2020

Tipo : Cuentas

MNombre Cuenta | CONSTRUCCMETALURG. ESPECIALES, 5.A

Estado : I Pendiente de accidn

INTENTG 1
INTENTO 2
Me SOM  NTACTADO ftar
IMPOSIBLE CONTACTAR
INTERESADO

MO INTERESADO
VISITA PLANIFICADA
VISITA REALIZADA

CATALOGD ENVIADD ]
Guardar [lELEEY

Comental
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7.4 PLANIFICANDO NUEVAS ACTIVIDADES

Es posible que, durante la conversacién de una de las llamadas de campafia, surja la necesidad de planificar una
accion para una fecha y hora concretas. Por ejemplo, cuando llamamos a un posible cliente y nos dice que no
podemos atenderle pero que le podemos llamar a una fecha concreta.

Para ello tenemos el botdn con el signo + en la columna Fecha Tarea que nos permitird planificar rdpidamente una

actividad.
< >
- Potendiales|l)
Nombre Cuenta Teléfono (Gestionado por_ Fecha Tarea Comentarios Descripdon .
Oportunidades{1)
Actividades]0)
= Cuentas(10]

[ SAVELO,5A 902.222.333 Juanjo Pérez % [+ P %
Emailsi0)

[] DEPORTES DE ARAGOMN, S.L. 900.456.7.89 Juanjo Pérez [+ =

[0 sroRm,SA 932211123 Fernando Gomez 1+ 4 45

[0 AMDA-ANDA, SA 932342323 Juanjo Pérez I+ e

Nos aparecerd una ventana desde la que podremos programar la actividad para una fecha y hora concretas.
Podremos elegir el tipo de actividad (Llamada, Visita, etc.

Creacion Rapida Evento / Tarea
* ASUMto * Asignado a CRM =

8-02-2020 m 18-02-2020 u
* Fecha y Hora Inicio * Fecha y Hora Fin

04:27 PM o} 04:57 I o
* Tipo Actividad Reunidn = * Estado Planificado b
Enwiar notificacion ] e ) © SAVELD, S.A. Q
Ik. Relacionado con
Nombre de contacto o Q CampaigniCampaign © A3 EQUIPC - EMPRESAS || Q
Descripcion
Ir a formularic completo @ Cancelar

También es posible elegir al usuario al que le queremos asignar la tarea. De esa forma podremos programar
actividades para otros usuarios. Esa funcion es muy util cuando estamos realizando una accion de telemarketing de
concertacion de visitas y queremos planificarle la visita al comercial a una fecha y hora que hemos quedado con el
cliente.
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8. ESTADISTICAS DE CAMPANA

Es posible visualizar las estadisticas de campaia a medida que se va realizando. Eso nos dara informacion del estado
actual y de la consecucién de resultados.

8.1 LOS CAMPOS SUMARIZADOS

Una vision inicial son los registros sumarizados, que veremos al entrar en la pantalla principal de la campaiia. Alli nos
dara informacion de los registros que quedan pendientes y los que se han gestionado. Es necesario recordar que
tenemos diferentes campos para cuentas, contactos y potenciales dependiendo del médulo con el que estemos

trabajando.

m
o

™
el
m
o

T
[
T

T
L

T
m
o

También es posible ver los campos sumarizados desde la lista de campafias, para una vision global del estado de

todas las campafias que estamos haciendo.

O Nombre de Campafia Fecha Estimada de Gerre  Asignado a Estado Campania Tipo de Campafia

O FACTURAPLUS 19022020 Fernando Gomez Activa Telemarketing
O A3 EQUIRC - EMPRESAS BARCELONA  30-04-2020 Fernando Gomez Planificada Telemarketing
O A3 EQUIPO - EMPRESAS MADRID 2902-2020 Juanjo Perez Activa Telemarketing
<

8.2 CONSTRUYENDO UN CUADRO DE MANDO DE LA CAMPARNA

Es posible construir un cuadro de mando o panel con estadisticas de la campafa mediante el médulo de Informes

Avanzados que encontrara en CRM.ES.

Los paneles que construya seran accesibles desde la barra superior del menu en el icono de tres barras de color
verticales. Desde alli podra ver todos los paneles que hay ya definidos.

U

Bisqueda f}! Advanced Report Dashboards +

Presupuestos  Informes Avanzados ~ Todo s 0 & am

Campanias Activas

porting Tool Settings

[ ]Busca

Para el ejemplo hemos construido un panel llamado campanias activas desde el que podremos visualizar aquellas

campaﬁas que tenemos en curso.
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Es posible insertar graficos en el panel y distribuirlos a lo largo de la pantalla. Si pinchamos en uno de los gréficos o
barras, nos aparecera un mensaje ‘Drill down to detailed Data’ desde el que podemos acceder a los datos especificos

del informe.

CAMPANAS ACTIVAS

Lista de Campaiias Activas
Campaiia A3 Equipo Madrid
&

+ ANADIR Volverslistado (O

3.

&
W

£ No Contactados Madrid

& No Contactados Barcelona

\‘\9&? @‘m

/' EDITAR

Si deseas crear tus propios graficos y paneles, es posible hacerlo desde el propio médulo de Informes Avanzados.

Existe una carpeta llamada Campaiias en la que encontraras varios ejemplos de informes y graficos:

‘Carpetas de Informes Descripcidn
b i) Potenciales Esta carpeta contiene informes resumidos y detallados de Potenciales
Esta carpeta contiene informes relativos a Campanias

~[] |.] Campafias

_| Camparias - Informe detallado de Cuentas

Informe detallado de Contactos por Campania
Informe detallado de Potenciales por Campania

_| Informe detallado de OpoEnidaﬂes por Campanias

Campafias por categoria
Resumen de Cuentas por Campana
Resumen de Contactos por Campahias

_| Importes facturados por Productes de Campanias

Importes de Pedidos relacionados con Cuentas de Campaiias
Importes facturados relacionados con Campanias (a Cuentas)
Ventas por Campania (Mensual)

Paotendales por Campana y Estado - Resumen

_| Importes facturados por Productes de Campanias

ucto: Respuesta real versus Planificacion

Informe detallado de Campafias. Muestra el recuento de Cuentas vinculadas a cada Campana
Recuento de Contactos e Informacion de Contactos vinculados a Campanias

Lista detallada y recuento de Potenciales agrupados por Campania

Informe detallado de Oportunidades: muestra el nimero y la suma de oportunidades para cada Campaia
Campanias por categoria de Producto: Respuesta real frente planificado - Informe detallado y resumen
Resumen: Recuento de Cuentas vinculadas con cada campaia

Informe de tallado de recuento de Contactos por Campania

Informe que muestra los Importes facturados por Productos de Campafias

Importes de Pedidos relacionados con Campafias - (de Cuentas vinculadas a Campaiias)

Resumen: Importes facturados a Cuentas vinculadas a una Campaiia

Productos vendidos como resultado de Campanias (Resumen mensual de Pedidos)

Informe resumido de Potenciales por Campana y Estado

Informe que muestra los Importes facturados por Productos de Campafias

B _| Campania A3 Equipo Madrid Campania A3 Equipo Madrid
__| Campania A3 Equipo Barcelona Campania A3 Equipo Barcelona
L. _| No Contactades Madrid No Contactados Madrid
H _| Mo Contactades Barcelona Mo Contactados Barcelona
& Campafias Activas Lista de Campafias Activas

Si deseas conocer mas a fondo el mdédulo de Informes Avanzados, puedes descargar el manual que encontraras en

este link.
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9. OTRA INFORMACION RELACIONADA

Es posible incorporar otra informacién a la campafa que esté relacionada. De esa forma podremos enriquecer su
contenido y tener una visién mas completa.

9.1 ENLAZANDO EMAILS A UNA CAMPANA

Si estamos usando el webmail de CRM.ES, es posible enlazar los emails recibidos a la campafa. De esa forma
podremos enlazar emails importantes relacionados con la campafia que estamos realizando.

Para ello tendremos que abrir el mensaje que queramos enlazar y mediante el desplegable de Acciones elegir la
opcién ‘Vincular a Campafia Existente’. Veamos un ejemplo:

lodos - e =

Re: Fwd: Consulta - sobre las ofertas mediante capitulos m E o & =» o °

De José Pérez <jpp@sai.es> | [ it | Acciones: . Email privado Fecha  11/02/2020 13:40

-

Hola David, Vincular a Campafia existente

lo que se hizo fue afiadir 2 columnas mas a las lineas de Presupuesthg/Rl)iculara Proyects exitents n

donde se puede escribir lo gue se guiera. La primera columna se considera | Vincular a Caso existente

@de tipo Texto libre,

Una vez vinculado podremos ver el mensaje enlazado desde la campaiia y su contenido.

ose-Maria
Re: Fwd: Consulta - sobre las ofertas mediante capitulos JPerez Perez 11-02-2020 13:40:55  Entrante David Ribera | I

9.2 ASIGNANDO OPORTUNIDADES A UNA CAMPARNA

Es posible asignar una oportunidad a la Campafia. Para ello tendremos que ir al menu contextual de campafias y
darle al botdn ‘Aiadir Oportunidad’:

“E‘Hs ‘ a !

< >
Nombre Oportunidad importe  Reladionado con Probabilidad  Fecha Estimada de Gerre  Fase de Venta Asignado a
SISTEMA ERP PARA 20 PERSONAS 500 ALCON 20 20022020 Cerrada-Perdida Juanjo Pérez
CRM PARA 500 USUARIOS 1.000 ALCON 100 08-02-2020 Cerrada-Ganada Fernando Gomes

Nos aparecera una venta desde donde podremos crear la oportunidad que quedara automaticamente enlazada a la
campana. Es posible asignar la Oportunidad a otro usuario para que haga el seguimiento hasta conseguir la venta.
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Creacion Rapida Oportunidad

=
o
= m

[= T
i
3

o =

* Fecha Estimada de

: * Fase de Venta | i i
Wietre Selecciona una Opcidn

SIgnado a | Juanjo Pérez

Ir a formularic completo m Cancelar

La posibilidad de afiadir Oportunidades a una Campafia nos permitird conocer el volumen de negocio potencial y
real generado desde una campana. De esa forma podremos analizar la rentabilidad de la campafia mucho mas
facilmente.
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