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1. INTRODUCCION A LA FIRMA DIGITALIZADA

Primeramente, agradecerte por usar CRM.ES. Esta aplicacion esta disefiada para ayudar a tu empresa a organizar y
mantener eficazmente informacién crucial en muchos aspectos de su negocio.

El objetivo principal por lo que hemos disefiado este manual es para dar soporte sobre el funcionamiento del

maodulo Firma Digitalizada.

2. ¢QUE ES LA FIRMA DIGITALIZADA PARA CRM.ES?

La Firma Digitalizada es una extension que te da la posibilidad de crear campos de tipo firma en los modulos del
CRM y crear documentos a partir del PDF-Maker con la firma del usuario que lo tenga asignado.

Con esta extension, podras llevar a cabo las siguientes funciones:

- Disefiar formularios que puedan tener una o mas firmas digitalizadas

- Dotar a tu equipo comercial o técnico de tablets desde las que puedan hacer firmar a los clientes cuando
realizan entregas o servicios

- Afadir la firma digitalizada en los documentos de oferta o presupuestos que se envian a los clientes

- Integrar la firma digitalizada en documentos de contrato que sean parte del proceso de negocio

3. ¢COMO CREAR UN CAMPO DE TIPO FIRMA?

Para crear un campo de tipo firma tienes que ir a “Configuracién CRM” = “Disefiador” = “Editor de Campos” 2>

“Afiadir Campo Personalizado”.

A  Webmail Calendario Potenciales Cuentas Contactos Oportunidades Casos  Presupuestos  Productos  Todo i 0 'IZI'

Todos los Registr... ~ n Busqueda Avanzada Configuracién CRM
orm.es
fi < s . i L. Administrar Usuarios
Configuracion Editor de Campos y Disposicion
»
Administracion Usuarios y Disposicion de la Vista Detalle ‘Organizar Lista Relacionada
Acceso
Tor 2 + Aiiadir Bloque Personalizado
Administrador de i1 Detalle de Cuenta 4 | Aiadir Campo Personalizado] Acciones -
Médulos
Editor de Menii i Nombre Cuenta* i Teléfono
Editar Campos 3 5oaF i Teléfono 2
Editor de Listas Actividad i Tipo Cuenta
Desplegables i Email i Pagina web
Cunﬂgura(u_jn £ Miembro de i *Asignado a
Dependencias entre
Listas i Actvo? 2 sincronizacion A3
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Elige el tipo de campo Jsign y en Nombre Etiqueta escribe el texto con el nombre de campo que desees:

Anadir Campo Personalizado

Selecciona Tipode | Jsign N
Campo

* Nombre Etiqueta | Firma Cliente

Una vez hayas creado el campo en el médulo que desees lo verds de la siguiente manera:

* Firma Cliente

Done | Clear

Si al crear la firma haces clic en el botén “Done” la firma se guardara, en el caso de hacerlo en “Clear” la firma se
borrara y podras crearla de nuevo. Una firma creada y guarda quedar3 asi:

% Firma Cliente

Done  Clear

4. ANADIR FIRMA DIGITALIZADA EN EL PDF MAKER

Una vez tenemos la firma digitalizada en el formulario, es posible insertarla en aquellos documentos que generamos
desde el CRM, como pueden ser Contratos, Pedidos, Partes de Instalacion, Notas de Entrega.

Esta funcionalidad, combinada con los Flujos de Trabajo (Workflows) permite que por ejemplo enviemos el
documento firmado de forma automatica a las direcciones de correo electrdnico elegidas. Por ejemplo la del cliente
y la de nuestro departamento de administracion.
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4.1 ANADIR LA FIRMA EN UN DOCUMENTO PDF

Para afiadir la firma a un documento del PDF Maker es necesario editar dicho documento e insertar una imagen

mediante el botdn correspondiente:

m Encabezado Pie de pagina

| | Fuente HTML || D=

|[£ % M| %[22 % ne[o

i

= s 022

‘ Estilo: = | Fuente

Formate - |

[Ta. -|[B 7 U s % x @ ES

= 2 |[u- B[ W)

En la ventana con las propiedades de la imagen, es necesario rellenar los siguientes campos:

URL: Afiadir el nombre interno del campo firma rodeado del signo ddlar. Por ejemplo

SSALESORDER_CF_10025. Si no conoces el nombre del campo, simplemente afiddelo en otro punto del

documento y luego copia el nombre.

Texto Alternativo: Pon el valor Signature

Anchura: Pon el tamaiio en pixeles que quieres que tenga la imagen. Puedes probar con diferentes valores

hasta encontrar el valor que inserte la firma con el tamafio correcto.

Altura: Deja este valor en blanco para que la imagen de la firma sea proporcional respecto a la anchura

seleccionada. Si pones un valor en este campo es posible que la imagen de la firma salga
desproporcionada.

Propiedades de Imagen

Informacién de Imagen || Vinculo

URL
SSALESORDER_CF_10028

Texto Alternativo

Signature

Anchura

Cargar || Avanzado

Wer Servidor

150 ac

Altura

Borde

Esp.Horiz
amet,

Lorem ipsum dolor sit

elit.

Esp.Vert

feuoiat conseouat diam. Mascenas metus.

]

Alineacion
<No defin «

Una vez hayamos puesto los valores correspondientes, le damos al botdn aceptar y el campo aparecera con el
siguiente aspecto en el documento PDF Maker:

FIRMADO:

Signature
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Si has de modificar algin valor o necesitas cambiar el tamafio de la firma, haz clic con el botén derecho encima del
campo Signature y selecciona la opcion Propiedades de la Imagen.

Cortar
Copiar
Pegar
Ed Hﬂpiﬁlde& de Imagen

| Propiedades de Imagen [:235

4.2 DISENAR UN FLUJO DE TRABAJO QUE ENVIE EL DOCUMENTO FIRMADO

Para disefiar un flujo de trabajo que envie el documento firmado es necesario que tenga configurado el servidor de
correo saliente en su CRM. Si no lo tiene configurado vaya al manual de administrador de CRM.ES para conocer los
detalles sobre como hacerlo. Nota: Es necesario ser administrador del CRM para configurar esta funcién asi como
para configurar los flujos de trabajo.

1) En primer lugar, vaya al médulo de Flujos de Trabajo que encontrara en la pantalla de Administrador y elija
el médulo sobre el que quiere configurar el flujo de trabajo:

. ,, 5
Anuncio

Informacion de la
Empresa

Configuracion del
Servidor de Correo
Personalizar la
Numeracién de

Registros

Qlasificar Correas.

Campos Sombra k
Fujos de Trabajo

Editor Configuracion
Planificador
Portal del Cliente

Busqueda Universal

2) A continuacién, ponga un nombre al flujo de trabajo y elija una de las opciones de disparador (Cuando
ejecutar el flujo de trabajo). La opcidn mas habitual es ‘Sélo la primera vez que se cumple la condicion’,
para evitar que el documento firmado se firme mas de una vez.
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Editando Flujo de trabajo : ENVIAR PARTE POR EMAIL

1 Programar Flujo de Trabajo ’ 2 ARadir Condicién

Paso 1: Introduce detalles del Hujo de Trabajo

3 Afadir Tarea

Selecciona Médulo  Partes
Descripcion® ENVIAR PARTE POR EMAIL

Cuando ejeautar el flyjo () Solo al crear

de trabajo
(@ Solo la primera vez que se cumple la condicion

(O Cada vez que se guarda la entidad
(O Cada vez que se modifica la entidad

(O Programar

m Fancelar

3) Luego establezca la condicion de envio, que serd normalmente haber marcado el campo correspondiente
para enviar el documento dentro del formulario:

Editando Flujo de trabajo : ENVIAR PARTE POR EMAIL

4 Programar Flujo de Trabajo ’ 2 Anadir Condicin

Paso 1: Introduce detalles del Aujo de Trabajo

3 Afadir Tarea

Selecciona Médulo

Descripcion®

Cuando ejecutar el flujo
de trabajo

Partes
ENVIAR PARTE POR EMAIL
() Solo al crear
(® Solo Ia primera vez que se cumple Ia condicion
(O Cada vez que se guarda la entidad
(O Cada vez que se modifica la entidad

(O Programar

m Cancelar

4) En tercer lugar afiada la tarea de tipo “Enviar Email con adjunto de PDF Maker” y pdngale un titulo.

Editando Flujo de trabajo : ENVIAR PARTE POR EMAIL

4 Programar Flujo de Trabajo

Anadir Tarea »
Enviar Email

Ejecutar Funcion

Crear Tarea
Artualizar Campos
Crear Entidad

Tarea 5M5

Enviar Email con adjunto de PDF Maker
Guardar documento de PDF Maker “

2 Afiadir Condician 3 Adadir Tarea

Titulo Tarea

de PDF Maker ENVIAR EMAIL CON PARTE AIRMADO

/

Send Email from EMAIL Maker
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En las preferencias de la tarea debera indicar el documento de PDF Maker, los destinatarios del correo y el
texto con el contenido del email a enviar:

Anadir tarea al flujo de trabajo -> Enviar Email con adjunto de PDF Maker

Thulo Tarea* ENVIAR EMAIL CON PARTE FIRMADO Estaco (@) Actvo () Inactiv
[]Eecutar Tares
PiantilaPDF  Email content
De o [__Vtigerileta_ ) } . | Seleccionar |v |
A S{asccount_id : {Accounts) emaill), ${contact_id - {Contacts) | Seleccionar |v |
Ce S{sssigned_user_jd - (Users) email1)
Anadir Bee

Asunto* Parte Ssalesorder_no para Sacoount_id | Seleccionar |' |

Anadir tarea al flujo de trabajo -> Enviar Email con adjunto de PDF Maker

Titule Tarea* ENVIAR EMAIL CON PARTE FIRMADO Estado (@) Actwo () Inactivo
[ Ejecutar Tarea
Email details - [Vl Email content
Plantilla PDF | | Parte Asistencia Tecnica x |
Idioma PDF | US English | .

Andsdir tarea al flujo de trabajo -> Enviar Email con adjunto de PDF Maker
Estade (@ Activo () Inactivo

Titulo Tarea* ENVIAR EMAIL CON PARTE FIRMADO

[ Eecutar Tarea

Email details Plantilla PDF
RO p—
‘,_‘ @« |Q!’,a.jp E“ﬂﬂéﬂv;”u '.FHEFuEn(&HTML.n |

[t -[a®B|B8 I usxxz|=

= =iz = 4 a0 2]

‘Eﬂi\n = |Fntmaln -| Fuente =

En el PDF adjuato recibird el parte relativo a la intervencién realizada.
81 hubiese alguna doda o detecta algin error en la informacién proporcionada le rogamos que nos contacte inmediatamente.
Muchas gracias.

=
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Una vez finalizada la configuracion del email a enviar haga clic en Guardar y luego en Terminar. Ya tendras tu flujo
de trabajo creado.

5. ASIGNAR UNA FIRMA DIGITALIZADA A CADA USUARIO

Hemos desarrollado con este mdédulo una funcion que te permite ainadir la firma de un usuario del CRM para ser
anadida en cualquier documento. Esta funcionalidad esta pensada para que podamos enviar documentos firmados
por los usuarios disefiando un Unico documento para todos ellos mediante esta funcidn.

Esta funcionalidad es muy util por ejemplo para enviar presupuestos firmados, pues con una Unica plantilla de
presupuesto y la firma escaneada de todos los comerciales conseguiremos que todos los presupuestos en envia la
empresa vengan firmados por el comercial. Eso quiere decir decir, cuando imprimamos un presupuesto con una
plantilla del PDF Maker, a partir de la funcion creada mostrara automaticamente la firma que tiene guardada el
usuario. De esta forma cada presupuesto que se envie a un cliente tendra la firma del usuario asignado.

5.1 SUBIR LA FIRMA DEL USUARIO AL SERVIDOR DEL CRM

Antes de mostrar la firma con la funcién desarrollada debes cargar una imagen de la firma en el servidor
del crm. Para cargar la imagen debes ir a la edicion del PDF Maker y hacer click en “Imagen”  [i4

Una vez hayas dado click en la imagen te mostrara la siguiente pantalla y deberds hacer click en “Ver Servidor”:

Propiedades de Imagen x

Informacion de Imagen | Vinculo || Cargar | Avanzado

URL

I \Ver Senvidor I
Texto Alternativo
Anchura Previsualizacidn
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer ~
c adipiscing elit. Maecenas feugiat consequat diam.
Altura Maecenas metus. Vivamus diam purus, cursus a,

commoda non, facilisis vitae, nulla. Aenean dictum
Iacinia tortor. Nunc iaculis, nibh non iaculis

aliguam, orci felis euismod neque, sed ornare

massa mauris sed velit. Nulla pretium mi et risus
Fusce mi pede, tempor id, cursus ac, ullamcorper
nec, enim. Sed tortor. Curabitur molestie. Duis velit
augue, condimentum at, ultrices a, luctus ut, orci
Donec pellentesgue egesias eros. Integer cursus,
augue in cursus faucibus, eros pede bibendum v

Borde

Esp.Horiz

Esp.vert

Alineacidn
<Mo definic~

Aceptar Cancelar »

Te llevara a la pantalla del servidor del crm donde verds todas las imagenes que estan cargadas. Entontaras dos
carpetas, “images” y “firmas”. En la carpeta “firmas” es donde debes cargar todas las imagenes de las firmas de cada
usuario, en la siguiente imagen puedes ver la pantalla donde se cargan:
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4 Cargar e Refrescar * Preferendas : : Maximizar & Acerca de

== imaEes

A continuacion, tienes que ir a las preferencias del usuario, y en el campo “Firma Digitalizada” afadir el nombre de
la imagen que hemos subido en el servidor del CRM. Por ejemplo, en este caso tenemos que anadir “firma.png”.

Firma | firma.png

Una vez hayas vinculado la firma subida al servidor con el usuario del CRM, debes editar o crear una plantilla del PDF
Maker, pero del médulo de Presupuestos. En la pestafia “Otra Informacion”, en el campo “Funciones personalizadas”
debes buscar la funcidn “sai_imagesSignature” e insertarla en la plantilla.

Propiedades Etiquetas Blogue de productos Encabezado / Pie de pagina Configuracién Compartir

Informacién de empresa ¥ || Nombre de emprasa

Multi Company: Por favor selecciona... \l Insertar en plantilla

Condiciones Gene Por favor selecciona... \l Insertar en plantilla

Fecha actual: dd.mm.aaaa \l Insertar en plantilla

barras: EAN1T3 Al Insertar codigo de barras en plantilla o

onalizadas: sai_imageSignature \l Insertar en plantilla

| Funciones pe
Encabezado Pie de pagina

| | Fuente HTHL | | DEEDC||L % v |l» N |@B BRE=® ¢
|Esti|0 v||F0rmat0 v||Fuente v||Ta_.. v||B I U 8§ X x @ E E E E |= = E|

I [CUSTOMFUNCTION|sai_imageSignature|quotena] CUSTOMFUNCTION]| I

Como puedes ver al insertar la funcidn aparece entre barras “quoteno”, esto quiere decir que entre ellas debes de
anadir el campo“Numero de Presupuesto”, que encontrards en los campos del modulo en la pestaiia “Propiedades”.
Cuando selecciones el campo afiddelo a la plantilla entre las barras de la funcion y guarda la plantilla.
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Propiedades Otra informacion

*Nombre de plantilla:

Etiguetas Blogue de productos

pruebasai

Encabezado / Pie de pagina Configuracion Compartir Display conditions

Descripcion:

Modulo:

Presupuestos

" |

Mumero Presupuesto

| v | Insertar en plantilla |

Modulos relacionados:

Blogues Relacionados:

[]Bloque Vista de Lista:

Seleccione médulo ...

|'|

Seleccione ...

| v | Insertar en plantilla

Por favor selecciona...

Encabezado Pie de pagina

| v | Insertar en plantilla + Crear Editar m
Insertar en plantilla

(R R CHE=

B BY

=

HIEEEERYTEIB

l<> Fuente HTML | I
I Estilo

- | I Formato - | I Fuente

vHTa... -||B I U 8 % x |[@

= == '_EH:':v Ev|

)

I[CUSTOMFUNCTIONIsai_imageSignature

CUSTOMFUNCTION] I

Para finalizar, si imprimes un presupuesto con la plantilla del PDF Maker creada anteriormente, mostrara la firma
del usuario que tiene asignado el presupuesto. Es muy importante que el nombre de la firma subida al servidor sea
el mismo que el campo “Firma Digitalizada” de las preferencias del usuario del CRM.

Una vez insertado el campo de firma, podemos probarlo generando un presupuesto mediante el PDF Maker para
comprobar que la firma sale correctamente:

por NOMBRE DE SU EMPRESA

A A <—

CRM
Direccidn de la Empresa

08174 Poblacion de la Empresa

Provincia de la Empresa

por STRATEGIC CONSULTING

Alberto Azpeitia
Juan De Mena, &
28014 Madrid
Madrid
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