Manual de usuario

Modulo RGPD

SAI S.L.
Copyright (c) 2018



Moédulo RGPD — Manual de usuario

Tabla de Contenido

INEFOAUCCION ... e e e e e e e e eeenaane 2
Certificado de Seguridad —HTTPS.......cccoii i, 3
Configuracion de contrasefas — Fuerza bruta............ccccoocevvveeeennnnn. 3
En que consiste el nuevo modulo RGPD?........ccccoviviviiiiivciieeeeenn, 6
ReQIStrOS RGPD .......ciiii e 6
MaNUAIMENTE ... ..o e 7
RGPD Mailing .......ociiiiiiii e e 9
CUSTOM FUNCTION (Funcioén personalizada) ....................... 10
ENVIO (fIllrOS) ..evee e 11
Generacion de dOCUMENTOS.........vivevieeiiiiieeeeeice e e e e 13
Campanas RGPD .........ccoiiiiii e 14
Delegados RGPD ... 15
INCIAENCIAS RGPD ......ccoeiiiiie e 16

Pagina 1 de 18



Moédulo RGPD — Manual de usuario

Introduccion

El nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) entré en vigor el pasado
14 de Abril de 2016 junto a la LOPD, y desde el 25 de Mayo 2018, prevalece como ley
imperante.

Es de obligatorio cumplimiento por todas las empresas de la Union Europea que traten
con datos personales de individuales y entidades, y su incumplimiento puede implicar
sanciones de hasta 20 Millones de Euros.

El objetivo del RGPD es otorgar un mayor control y seguridad a los ciudadanos sobre
su informacion personal.

Las ampliaciones respecto a la LOPD son, entre otros, derecho a decidir como sean
tratados sus datos y como quieren recibir informacion de las empresas (Como
publicidad)

Data Protection Compliance 25 May 2018 Data Breaches Personal Data
Officer (DPO)

Los llamados ARCO (acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion), ya reconocidos en
la LOPD, afiaden el derecho a la portabilidad y el derecho al olvido.

En SAIl, como B2B proveedor de CRM, queremos asegurarnos que nuestros clientes
dispongan de las herramientas necesarias para cumplir con las novedades y enmiendas
de los articulos del nuevo reglamento, garantizando una tenencia organizada y segura
de los datos de los usuarios finales.

Ademas, con la nueva ley, tenemos la obligacién de demostrar que cumplimos con el
reglamento deberemos demostrarles en caso de que se nos solicite a la Agencia
Espafiola de Proteccién de Datos y ante nuestros clientes afectados (que nos contraten
un servicio o bien que implique acceso a datos).

https://www.abogacia.es/2018/02/12/como-acredito-qgue-cumplo-con-el-rgpd-
evidencias-pruebas/

En nuestra web hemos publicado varios articulos donde se explican de forma més
detallada el funcionamiento y las novedades de la nueva ley:

https://www.mycrmweb.com/nueva-legislacion-rgpd-2018-y-como-afecta-a-su-
empresa/
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Certificado de Seguridad —HTTPS

Como medida de seguridad, en nuestro producto proporcionamos el protocolo https, que
combina el uso de capas de seguridad SSL y TSL para proteger la integridad y la
confidencialidad de los datos de los usuarios entre sus ordenadores y el sitio web, asi
como nos protege de ataques cibernéticos como MitM o Eavesdropping.

https://sai.es

https://demo.crm.es ’ @ ’
Http  Https

‘El protocolo seguro de transferencia de hipertexto (HTTPS) es un protocolo de
comunicacion de Internet que protege la integridad y la confidencialidad de los datos de
los usuarios entre sus ordenadores y el sitio web’

https://support.google.com/webmasters/answer/6073543?hl=es

Proteccion por el protocolo TLS (Transporte Layer Security) nos proporciona tres capas
de seguridad: Cifrado, Integridad de los datos y autenticacién del usuario.

Configuracion de contrasefias — Fuerza bruta

Este mdodulo nos permite configurar normas para las contrasefias de los usuarios y
alertas que nos avisen (al Gerente/Administrado) cuando alguien intenta acceder a
nuestro sistema con las credenciales incorrectas reiteradamente. De esta forma,
protegiendo el acceso a nuestro CRM, protegemos también los datos de nuestros
clientes.

Desde un Usuario con privilegios de Admin nos dirigiremos a la configuracién del CRM.

@A  Webmail Calendario Potenciales Cuentas Contactos Oportunidades Casos  Presupuestos  Productos  Todo

MyCRMuUECS Todos los Regstr.. + | o [T ConfigurasnC +

Configuracion Resumen

»  Administracién Usuanios y Acceso

Flujos de Trabajo Médulos

Configuracion Acceso Rapido

Editor de Listas Desplegables

Monedas Flujos de Trabajo Editor Configuracion
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Veremos una seccion llamada Configuracién de seguridad. La desplegamos.

Configuracion ) _
Aqui observaremos dos opciones a

configurar. La Configuracién de las
contrasefas, y la Fuerza bruta (Intentos
de acceso).

» Administracion Usuarios y Acceso

» Disenador

» Inventario

» Configuracion Adicional

» Integracion

v Configuracion de Seguridad

Configuracion de las Contrasenas

Fuerza Bruta

En configuracion de contrasefias elegiremos que caracteristicas deben tener las
contrasenas:

Contrasena
Los valores que introduzca a continuacion, se han de cumplir obligatoriamente. Notifique a sus usuarios de la complejidad que usted configure, gracias.

A continuacion configure los parametros para la complejidad de las contrasenas.
Minimo de caracteres |g
Maximo de caracteres | 4o

MaylsculasdelaAaZ
Minusculasdeaaz

La contrasefia ha de contener numeros

O rd & A

La contrasefia ha de contener caracteres especiales
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Fuerza Bruta nos permite configurar cual sera el procedimiento cuando alguna IP
intenta acceder a nuestro sistema repetidas veces de forma errénea.

Brute Force
Configure el nimero maximo de intentos de acceso y el tiempo de blogueo sobre la IP.

Opciones Direccién IP Blogueada

Opciones Brute Force

Podremos modificar el Niomero de intentos que se tendran antes de bloquear la IP,
También el tiempo que durara el Blogueo.

Si establecemos el valor 0 minutos en Tiempo de bloqueo, la IP permanecera bloqueada
indefinidamente.

Brute Force
Configure el nimero maximo de intentos de acceso y el tiempo de bloqueo sobre la IP.

Opciones Direccién IP Bloqueada

Opciones Brute Force

Una vez se superen el nimero maximo de intentos establecido, nos aparecera un nuevo
registro, indicando la IP bloqueada, la fecha cuando se bloque6, los usuarios
introducidos y el navegador utilizado. Tendremos la opcion de desbloquearla.

Brute Force

Configure el nimero méximo de intentos de acceso y el tiempo de blogueo sobre la IP.

Opciones | Direccion IP Blogueada

Direccién IP Fecha Usuario Navegador Desbloquear

80.28.222.235 2018-08-23 09:34:43 dasdsa,demi,demo Mozilla Firefox
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En que consiste el nuevo médulo RGPD?

RGPD es un modulo disefiado para permitir y simplificar el cumplimiento de la nueva
ley. Este esta comprendido por 3 submddulos: Registros RGPD, Incidencias RGPD y
Delegados RGPD. Cada uno de estos médulos comprende las diferentes obligaciones
especificadas en articulos especificos del reglamento y, en su conjunto, resumen las
bases de la nueva Regulacién RGPD.

@  Webmail Calendacio Polenciales Cuentas Contactos Cportunidades Casos Presupuestos  Prodhctos  Todo +

MyCRMuCS Todos o Registr. ~ MaARIETING & sorowTE mveNTARIO Werramientas +
COMERCIAL.

Inicio Campatias

Potenciakes

Potenciales por Industria Contactos

Cuentas py

12 Visita planificada
icho el sulfato la semana que viene.

Cass por Estad

QUEIROPLAST

D) Demoterac OTECH CORPORATION
Azt G2 Buotecnologia A Teenologia

Registros RGPD

El mdédulo Registros RGPD es el principal de los submédulos, pues alberga todas las
solicitudes y consentimientos emitidos. Nos permite tener una vista general y detallada
del estado de la cesién y consentimiento de los datos de nuestros clientes, potenciales,
proveedores o contactos.

Relacionado con Consentimiento Fecha de Solicitud de imie cha d 30n o Se Autoriza el Tratamiento Marketing Asignado a

Buscar
Alperto Fauarts Emitido 21-08-2018 03-09-2018 HNo Servicio Tecnico SAl
Cmar Covarribiz: Emitido 082018 03082018 Mo Servicio Tecnico SAI

Podremos ademas disefar y afiadir nuevos filtros que muestren la lista de registros con
diferentes campos y condiciones.

Para crear nuevos registros, lo haremos de 3 formas distintas:

¢ Manualmente

o RGPD Mailing
e Generacion de documentos
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Manualmente

Afadiremos un nuevo registro. Pulsamos en afiadir un registro, y nos aparecera la ficha

completa del registro, la misma que veremos en caso de que debamos modificar algin
dato o campo.

Acciones = Enviar Emails RGPD = Crear Documentos RGPD

=+ Aiiadir Registro

Aqui explicaremos de forma generalizada en qué consisten los campos y a qué articulos
del reglamento hacen referencia.

En primera instancia es el ‘Detalle del Registro’ que es basicamente un resumen de los
apartados a cumplimentar: El consentimiento a ceder e utilizar tus datos / Derecho a

Cancelacién (O supresion) de tus datos / Derecho de acceso a tus datos y la
portabilidad de ellos.

El Registro puede ser de una Cuenta, Contacto, Potencial o Proveedor.

Zreando Nuevo Registro RGPD

Detalle del Registro de RGPD

*

Cuentas v © INDUSTRIAS ACME Q +

Selecciona una Opcion v

Selecciona una Opcion

Pendiente de Emitir

Emitido
Consentimiento / Recogida de Datos Recibido
Selecciona una Opcion -

Selecciona una Opcion -

Selecciona una Opcion Selecciona una Opcién

Cuenta tos Pendiente de Emitir
Contacto - -
Emitido
Potencial _
Recibido
Proveedor

Portabilidad hace referencia a cuando solicitamos o recibimos una solicitud de que se

trasladen de datos, de acuerdo al articulo 20 de la RGPD. Por ejemplo, de un proveedor
de internet a otro.

Con la nueva ley, estamos obligados a otorgar la posibilidad de que nuestros clientes
Tengan Acceso a su informacién, a sus datos almacenados y conocer uso que hacemos
de ellos para verificar que el tratamiento es licito. De acuerdo con el articulo 15.
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Selecciona una Opcion -

Selecciona una Opcidn
Pendiente de Emitir
Emitido

Recibido

En caso que se nos solicite Cancelar o Suprimir los datos de un cliente en caso de que

estén en desuso o se hayan utilizado con fines ilicitos, necesitaremos el consentimiento
expreso de este. Especificado en el Articulo 17.

Selecciona una Opcidn =

Selecciona una Opcion
FPendiente de Emitir
Emitido

Recibido

En Origen del Registro indicaremos de donde procede el consentimiento, el Email y
Documento son los origenes con los que generaremos registros desde el Médulo.

Selecciona una Opcion =

Selecciona una Opcion

. . o . Email

Documento

LalAarmAans nma Finsmsans T

Aparte del Detalle del Registro, encontraremos cuatro bloques personalizados mas,
donde poder explicar de forma mas detallada cada uno de los Derechos o Deberes:

Consentimiento / Recogida de Datos, Derecho de Cancelacién / Supresion, Derecho
de Acceso / Portabilidad, Informacién del Sistema.
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RGPD Mailing

Esta funcionalidad nos permitira la creacion de registros de forma automatizada a través
de hacer un envio masivo de emails. Podremos enviarlos a nuestros potenciales,
contactos, cuentas o proveedores plantillas del EMAILMaker que auto rellenen campos
del médulo Registros RGPD. Todo esto de forma muy sencilla. *Ten en cuenta que la
cantidad méaxima de emails a enviar a la hora esté limitada a 100 (para evitar que se

margque como SPAM).

e Incluimos una ‘Plantilla RGPD Genérica’ en EMAIL Maker de prueba con la

instalacion del médulo.

Potenciales  Oportunidades

os los Registr... v

70

22 0
2 0

00

Elgn

20
130
E' ]
30

36

a7 0

8 0

e Ya creada la plantilla, deberemos disefar el cuerpo del EMAIL con el texto e
imagenes que deseemos

Para cumplir con el nuevo Reglamento General de Proteccidn de Datos de la UE (RGPD), debemos confirmar que desea recibir inforrmacidn y novedades sobre nuest

CRM en Catala

Plantilla Usuario Activo CRM

Mantenimiento Amazon EC2

Alta de Usuario ASSA

Alta de Usuario VALIMEX
Productos de Oferta
Aviso Interno de Proyecto nuevo

Incidencia telefonica SAl

Interesado en MyCRMweb (david)
Plantilla RGPD Genérica
Aviso Renovacién Anual
Video explicativo RGPD
Video explicativo RGPD

Actualizamos nuestra politica de
proteccion de datos

Aviso Renovacion 45 dias antes

Nuevo Caso Portal

Informacidn basica sobre proteccidn de datos
Responsable: NOMBRE DE SU EMPRESA
Finalidad: Envio de informacidn y novedades.

Contactos

Contactos

Cuentas

Contactos

Contactos

Cuentas

Proyectos

Contactos

Contactos

Registros RGPD
Cuentas
Cuentas

Contactos

Registros RGPD

Cuentas

Casos

Legitimacidn: Consentimiento expreso del interesado.

Destinatarios: Clientes e interesados

Derechos: Acceso, rectificacidn, supresidn, oposicidn, limitacidn, portabilidad.

Proyedtos Casos  Adivos Presupuestos  Pedidos  EMAIL Maker  Todo

o [

MyCRMweb en Catal2. Instruccions de

canvi de Idioma

Plantila para enviar  un usuario una
vez activo

Email utilizado para Mantenimientos en

Amazon

Plantilla para enviar a un usuario una
vez activo

Plantilla para enviar a un usuario una
vez activo

PLANTILLA CON LISTA DE PRODUCTOS

£mail utilizado para incidencia
Telefénica

Plantila para interesados en
MyCRMweb

Plantilla de Aviso de Renovacion Anual

Plantila RGPD Privacidad de tus datos

Plantila para enviar aviso a dlientes
anuales SAI

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

Publico
Publico
Publico

Publico

Publico

Publico

Publico

David Ribera

David Ribera

Servicio Tecnico SAI

David Ribera

David Ribera

David Ribera

Servicie Tecnico SAI

Servicio Tecnico SAl

David Ribera

Servicie Tecnico SAI
David Ribera
Raul Masegosa

Ratl Masegosa

David Ribera

David Ribera

Servicio Tecnico SAI

[CUSTOMFUNCTION|rgpd_OptYesLink|$s-rgpd-crmid$|Si, sequimos|1|1|0|0|https://www.rmycrmweb.comy |CUSTOMFUNCTION]

[CUSTOMFUNCTION|rgpd_OptMoLink|$s-rapd-crmid%|No, no quiero seguir en contacto|1|1|0|0]https://www.mycrmweb.comy|CUSTOMFUNCTION]

Debajo del texto explicativo, podemos observar dos funciones personalizadas. A
continuacion explicaremos de qué se tratan y como funcionan.

Si ya tienes la funcién (Botén Si o No) o la plantilla creada, podemos proceder a Enviar.

Pagina 9 de 18

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

& O Guillem

+

ditar | Duplic
ditar | Duplic
Editar | Duplic
Editar | Duplic

ditar | Duplic

ditar | Duplic

Editar | Duplic

ditar | Duplic

ditar | Duplic

Editar | Duplic
ditar | Duplic
Editar | Duplic

Editar | Duplic
ditar | Duplic
ditar | Duplic

Editar | Duplic



Moédulo RGPD — Manual de usuario

CUSTOM FUNCTION (Funcion personalizada)

Funciones Personalizadas Antes ¥ || Por favor selecciona... . E

WO TN U ¥ 3T

D EE 3 £ bg | | e-|]ee W [V\-"]m & deductCFNumberValue
=3

mathCFMumberValue
‘ormato = || Fuente =/l Ta. =||B I U & X, x*

]
L3
[ 3

showCFMumberValue St
semantic_ru

lr/lmzb num2str_ru

rgpd_OptYesLink

rgpd_OptMoLink v

r_narantid_rantartefircknamad Eronarantidorantarte_ betnamad:

Las funciones personalizadas ‘rgpd_OptNoLink’ y ‘rgpd_OptYesLink’ han sido
disefiadas para cumplimentar los campos del registro con Si 0 No: Se autoriza el
tratamiento, , Marketing, y . Ademas
de la fecha de Solicitud y Recepcion del Consimiento.

Estos son :

+ Consentimiento / Recogida de Datos

21-08-2018 P : 03092018

Esta funcion la podremos personalizar, elegir cual de estos campos modificar y cudl no,
ademas de elegir si se cumplimenta con Si 0 No en funcién de donde clique el receptor
del email.

Como ejemplo, usamos una ‘Opt No function’, que, por lo tanto, provocara que los
campos se cumplimenten con No:

[CUSTOMFUNCTION|rgpd_OptNoLink|crmid|text_nolacquiescence|marketing|
| [returnURL|CUSTOMFUNCTION

Con 1 y 0O elegiremos si ese campo se cambiara (Marcara como No). 1= si que se
modifica 0= no se modifica.

[CUSTOMFUNCTION|rgpd_OptNoLink|$s-rgpd-crmid$|No, no quiero seguir en
contacto|1|1||O]https://www.mycrmweb.com/|[CUSTOMFUNCTION]

De esta forma se crearia un vinculo que modificaria el campo tratamiento y Marketing,
si pulsase el destinatario. Se veria asi:

No, no quiero seguir en contacto
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Para cumplimentar con Si, usariamos el OptYesLink, elegiriamos el texto y los campos
a modificar:

[CUSTOMFUNCTION|rgpd_OptYesLink|$s-rgpd-crmid$|Si, quiero  seguir  en
contacto|1|1]| |O[https://mww.mycrmweb.com/|CUSTOMFUNCTION]

€ Editar "Demo RGPD" Aplicar

propiedades [UTINERGNIRRWET N Otainformacion  Etquetas  Bloque de productos  Configuracion  Comparur  Mostrar condiciones
6 Registros RGPD | | Fecha Anonimizacién Bl Insertar en plantilla

seleccione médulo ... o B insertar en plantilla
"

Origen del Registro RGPD

Por favor selecciona... (Il Eliminar
Record ID

Fecha de Creacion (Fecha y Hora Vencimiento)

=t Fecha de Modificacion (Fecha y Hora Vencimiento)
Consentimiento / Recogida de Datos
- P - o Fecha de Solicitud de Consentimiento
fa] Fuente HTML bLE 2 St BV B [’_"] A0 [ 2 de Recepcion de Consentimiento -
Estila -l Formato -] Fuente ~[lTa. ~lIB I U & % ¥ |@|E = == =EWET BT SIm?

Ademés de la funcién personalizada., desde el EmailMaker y PDFMaker, podremos
afiadir todos aquellos campos de RGPD, Cuenta, Contacto, Proveedor...
Personalizados para cada registro, que consideremos necesarios.

Envio (filtros)

Ya creado el cuerpo del email, vamos a elegir a qué registros enviaremos estos emails.
Para eso, tendremos que crear un filtro (o vista de lista) en el modulo
(Contactos/Cuentas/Potenciales/Proveedores).

Cuentas Contactos Oportunidades Casos Presupuestos  Productos  Todo
Todos los Registr...  ~ n Busqueda Avanzada

. € Acciones =+ Aiiadir Cuenta ¥ Todos Cuentas a
A B © D E F G H 1 e
O Nombre Cuenta Poblacién (Factura) Todos Cuentas
Publico
Clientes de Madrid [ Administrator CRM |
0 QUEIROPLAST Clientes en Cartera [ Administrator CRM ]
Cuentas actividad Tecnologia [ Administrator CRM ]
] GCs Madrid Cuentas clasificadas Ay B [ Administrator CRM |
O CENTRO DE FORMACION ¥ ANALISIS INFORMATICO  Madrid Mis Cuentas [ Administrator CRM ]
[} INDUSTRIAS ACME Madrid © Crear Nuevo Filro
O BIOTECH CORPORATION Madrid FuLEnUEr TELUIUE EIER LT
O DIPUTACION DE MADRID Madrid Cliente Tecnologia 914567890
O JABBERWOCKY Madrid Potencial Tecnologia 912839402
O AGRUPACION DE GANADEROS Madrid CONSULTORIA Tecnologia 914485509
O ALCON Madrid Distribuider Tecnologia 912345346
O FUNDIDOS REUNIDOS Madrid Cliente Tecnologia 915564433
O STRATEGIC CONSULTING Madrid CONSULTORIA Tecnologia 914567788
O NEURORED SISTEMAS MEDICOS 5.L. MARTORELL Cliente Tecnologia 934749099
O ALBOEX S.L. SABADELL Cliente Fabricacion 934118600
O BODEGAS ORTIZ Logrofio Cliente Alimentacion 983454332
O TRANSPORTES LA PILARICA Zaragoza CONSULTORIA Transporte 976984994
O |OSE PEREZ Sant Cugat del Valles COMNSULTORIA Medios de Comunicacién 902141312
O FUNDICIONES AZPEITIA Bilbao Potencial Medicinal 945679066
O SAl - SISTEMAS DE ACCESO INTERACTIVO Sant Cugat del vallés Socio Tecnologia 902141312
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Por ejemplo, hacemos un filtro de las cuentas que estén asignadas por comerciales y
que tengan el campo CIF rellenado (En nuestra ficha)

Creando nueva Vista

Detalles Basicos :
* Nombre Vista| Mailing RGPD|
Elegir columnas y orden (Méx 12):

x Nombre Cuenta * | | x Asignado a* || x Teléfono

Selecciona las condiciones del filtro -

[ Fijar por defecto [] Mostrar en métricas [] Hacer Publico

x CIF

Todas las Condiciones (Se deben cumplir todas las condiciones)

CIF

Asignado a

Afadir Condicién

no esta vacio

contiene

Se cumple cualquier condicién (Al menos una condicién se cumple)

Afiadir Condicién

 Equipo de Ventas | [x Marketing y Gerencia

B

Al elegir esta plantilla, solo se hard el envio a aquellos registros que cumplan las
condiciones del filtro, ergo tengan el campo CIF rellenado y el asignado sea uno de los
elegidos al crear la plantilla. Elegimos remitente, destino, plantilla...

< Creacion de Campana RGPD: Envio de Emails

Médulo * Cuentas

Fitro* | Mailing RGPD

Enviar Email aunque
0 q

Plantilla Email Maker * Demo RGPD
Nombre Remitente * Demo User
Email Remitente EC@sal.es

Campo Email Destino * | Email

Email Contacto

Pero antes de enviar. Vamos a confirmar que el envio automatico esta Activo.

» Inventario

v Configuracion Adicional
Anuncio
Informacidn de la Empresa

Configuracion del Servidor de
Correo

Personalizar la Numeracién de
Registros

Clasificar Correos
Flujos de Trabajo
Editor Configuracion
Planificador

Portal del Cliente

Busqueda Universal

» Integracion

el Registro RGPD ya exista previamente

Siguieme Cancelar

Tarea Programada

Workflow

Advanced Reporting processes
GeoTracking Locate Accounts
GeoTracking Delete Points
SendReminder

Advanced Reporting Scheduled reports
EMAILMaker - Send emails

SAl GoogleCalSync
MailScanner

Recurringlnvoice

Scheduled Import
ScheduleReports

Update PriceBooks

EMAILMaker - Birthday email

Frecuendia (H:M)
00:15
12:00
24:00
24:00
00:15
00:15
00:15
00:15
00:15
12:00
00:15
0015
0015

24:00

Una vez enviado, podremos comprobar el estado del envio desde Campafias RGPD.
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Generacion de documentos

Para las empresas que quieran emitir el consentimiento en forma de documento (fisico
o digital), también dispondremos de esta opcidon que nos permitira documentos con
campos personalizados para cada cliente/contacto/potencial/proveedor

Como, en el Mailing, disefiaremos una plantilla de PDFMaker, en la que no podremos
incluir una funcién interactiva, sino que nos generara documentos que luego podremos
facilitar al cliente o guardar.

Acciones 4+ Enviar Emails RGPD =+ Crear Documentos RGPD

+ Afiadir Registro

Zreacion de Campaiia RGPD: Generacion de Documentacion

Modulo * Select an Option v
Filtro * Select an Option v

Plantilla PDF Maker * Select an Option v

Elegimos el modulo, el filtro y la plantilla, y se iniciara la creacion de la documentacion.
(a la cual podremos acceder desde el médulo de Documentos en el menu Todo >
Herramientas)

Para comprobar el estado de la creacion de los documentos, revisar Campafias RGPD.
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Campafnas RGPD

Una vez enviado, para comprobar cudl es el estado del envio/creacion o si ha habido

errores lo podremos ver desde ‘Campafias RGPD’.

4  Acciones ¥ < Enviar Emails R
Send Emails with EMAILMaker
Edicidn Masiva D

Eliminar

Ver Camparnias RGPD

Impaortar
Exportar
Encontrar Duplicados

Fusionar Registros

Exportar a Excel

Desde las camparfias observaremos los detalles y el estado de los RGPD Mailing o
Generacion de Documentos que hayamos hecho.

Campafias RGPD

+ Enviar Emails RGPD + Crear Documentos RGPD

Envios de Emails RGPD

Fecha de Creacién ~ Creado por Modulo  Filtro Reenvio de Correos  Plantilla Emails Pendientes Emails Enviados ~ Errores  Estado

27/08/2018 11:48  Demo User (dema) Cuentas  Mailing RGPD Mo Demo RGPD 0 0 0 Pendiente de creacitn de Registros RGPD

Generacion de Documentos RGPD

Fecha de Creacién Creado por Modulo Filtro Plantilla Estado

No hay Camparias RGPD que mostrar.

Atras

Es posible que durante el envio surjan algunos errores. Eso suele ocurrir cuando en el
filtro que hemos elegido hay registros sin el campo ‘Email’ (El campo de dénde hayamos
elegido que coja el email) o con un email invalido. Es conveniente asegurarse de que
el filtro no se envie a registros con el campo vacio.
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Delegados RGPD

En este mddulo elegiremos quién se encargara en nuestra empresa de llevar el control
de los datos personales, de las copias de seguridad y de las incidencias.

El encargado puede ser, o bien un usuario propio del CRM (Un trabajador) o una

empresalindividuo tercero.

También podremos diferenciar entre el encargado de llevar el control de los registros e

incidencias, quién gestiona las copias de seguridad y el

generar/almacenar la documentacion.

Creando Nuevo Delegado de Proteccion de Datos

Informacin Genesal

Informacin de Sistema

Delegado de Proteccion de Datos

En SAIl, tenemos trabajadores internos
se encargan de las incidencias y de las
copias de seguridad, pero un tercero nos
gestiona la documentacion necesaria.

Ricard Pefialver Garcia
Jose-Maria Perez Perez

CONVERSIA
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Incidencias RGPD

En caso de que detectemos una incidencia o una posible brecha de seguridad que
afecte a los datos personales o] privados de nuestros
clientes/contactos/proveedores/potenciales, deberemos seguir un proceso:

1 Registrar la incidencia
2 Averiguar si supone un riesgo para los afectados
3 Informar a las personas afectadas

4 Notificar a la autoridad de control.

Tras registrarla, determinaremos si este brecha supone un riesgo para los derechos y
las libertades de las personas fisicas, deberemos notificar al cliente cuyos datos se
hayan visto modificados o extorsionados y a la autoridad de control, en un tiempo
méaximo de 72 horas (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos) de acuerdo a los
articulos 33 y 34 de la nueva ley.

Tenemos algunos criterios y ejemplos para detectar si suponen un riesgo:

https://protecciondatos-lopd.com/empresas/notificar-brechas-seguridad/

Informacién general

Prueba Incidencia * Pérdida Total o Parcial de Da... +

[ 3

~

Selecciona una Opcion

- 0
Cuentas 7| | © Empresade Prueba Q + Pérdida Total o Parcial de Qe
pEIGH

En la oficina. durante di festivo Gomunicacion de Datgs a
Personas no Autorizadas

Acceso a Datos no
Auforizado

Filtracidn de facturas de mds de 100 clientes que contenia nombres, cifs, emalls, teléfonos... Entre otros datos personales Dislgacion a Tercera de
Contrasenas
Acceso a Datos no v

Procedemas
Se informard a los clientes cuyos datos se hayan podido ver afectados

En Progreso v * Servicio Tecnico SAI

Informacién especifica

Impanacian automatica importa factyras de otres clientes- @

Sera generalmente el delegado asignado el encargado de Registrar la incidencia y
notificarla al cliente y autoridades. (Ademas de trabajar para determinar si supone un
riesgo y buscar una solucion)

Desde el médulo llevaremos un registro de todas las incidencias abiertas, cerradas o en
proceso.
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