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Configuracion de la Sincronizacion de Calendario con Office 365
Configuracion para el Nuevo Portal Azure

Paso a Paso

Si su compafiia utiliza Office 365 y desea activar el mddulo de Sincronizacidn del Calendario de CRM.es,
primero debe activar, gratuitamente, un Proyecto en Microsoft Azure.

Paso 1. Acceda con una cuenta de tipo Administrador en su subscripcion de Office 365.

Si accede a Office 365 mediante una cuenta que sea Administrador, le aparecera la opcion “Administrador”,
tal y como puede ver en esta imagen.

Aplicaciones

O @ H |®

Cumpﬁl;mmnt Feririe Cump:jement

Admin.

Descubra todas sus aplicaciones —

Fig1: Seleccionar opcion Administrador

Pulsar sobre la opcidén “Administrador” le llevara al Centro de Administracidn de su subscripcion. Localice en
la barra de la izquierda la opcidn “Centros de Administracién” y dentro de ésta pulse sobre “Azure Active
Directory”.
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Fig2: Hacer clic en Centro de Administracion
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Fig3: Azure Active Directory

Al acceder a su portal de Azure AD probablemente deba registrare una Unica vez sobre este portal. Una vez
haya iniciado sesidn en el portal de Azure Active Directory seleccione la opcidn “Azure Active Directory” que
encontrara en la barra de la izquierda y podra ver algo similar a esto:
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Centro de administracién de Azure Active Directory
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Fig4: Selecciona Azure Active Directory

Elija la opcidn de la Izquierda Azure Active Directory y a continuacion seleccione Registro de Aplicaciones:

Centro de administracién de Azure Active Directory

« Panel > saies - Informacién general
[ panel o sai.es - Informacién general
Azure Active Directory
= Todos los servicios « o o
| o | ‘ & Cambiar directorio @ Eliminar directorio
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v? i6 .
a Usuarios i Introduccién sai.es
S - Azure AD para Office 365
!!} Aplicaciones empresariales Administrar P
% Usuarios Inicios de sesién
4 Grupos
8 Relaciones organizativas

Para ver los datos de inicio de sesion, la organizacion
necesita Azure AD Premium P1 o P2.
Iniciar una prueba gratuita

o Roles y administradores
B aplicaciones empresariales

B Dispositivos

[& Gobierno de identidades

Novedades de Azure AD
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Fig5: Registro de aplicaciones

Paso 2. Registre una nueva Aplicacion

En el siguiente paso serd crear una nueva aplicacién, para ello debes hacer click en el botdn nuevo registro.
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Fig 6: Crear nueva aplicacion

Esto te llevara a un formulario donde deberds darle un nombre a tu aplicaciéon, escoger la opcidn “Solo cuentas
de este directorio organizativo” y afiadir una URL de redireccién, en tu caso sera https://tucrm.crm.es tal y
como indica la siguiente imagen. Una vez introducidos todos los datos tienes que hacer click en Registrar para
finalizar la creacion de la aplicacion.
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Registrar una aplicacién

* Nombre

Se trata del nombre para mostrar accesible por los usuarios para esta aplicacién. Se puede cambiar posteriormente.

| Sincrenizacidn outlock 365 v

Tipos de cuenta compatibles

;Quién puede usar esta aplicacion o acceder a esta API?

Solo cuentas de este directorio organizativo (solo de sai.es: inquilino dnico)

) Cuentas en cualquier directorio organizative (cualquier directorio de Azure AD: multiinquiling)

_ Cuentas en cualquier directorio organizativo (cualquier directorio de Azure AD: multiinquilino) y cuentas de Microsoft personales

- (como Skype o Xbox)

Ayudarme a elegir...

URI de redireccion (opcional)

Devaolveremos la respuesta de autenticacion a esta direccion URI después de autenticar correctamente al usuario. Este dato es opcional
y se puede cambiar mas tarde, pero se necesita un valor para la mayoria de los escenarios de autenticacion.

Web ~ | | https://sai.crm.es| v

Fig 7: Formulario creacion nueva aplicacion

A continuacion, la aplicacién ya aparecera creada en la lista de aplicaciones de Azure:

«  panel > saies - Registros de aplicaciones > Sincronizacion Outlook 365
(= panel 58 Sincronizacién Outlook 365
N

= Todos los servicios « _
Y @ Eliminar @ Puntos de conexion

FAVORITOS
- @ Registros de splicaciones se ha renovade y mejorado. ¢Quiere ver los cambios respecto a la versién heredads de Registros de splicaciones? =
@ Azure Active Directory 8 |nformacién general
& Usuarios & Inicio répido Nembre para mostrar  : Sincronizacién Outlook 365 Tipos de cuenta compat... : Solo mi organizacion
I'I} Id. de aplicacién (cliente) : 9335e300-1ae0-41bd-9987-34b71b35a221 URI de redireccién : 1 web, 0 cliente piblico
B Aplicaciones empresariales Administ
& 2 minister 1d. de directorio (inquili.. : 98bfee78-6885-4175-8030-fea76352207b URI de id. de aplicacién  : Add an Application ID URI
B\ Personalizacion de marca Identificador de objeto  : a39a8982-46bc-4eb5-a4a3-783ff6ea8a23 Aplicacién administrada... : Sincronizacién Outlook 365
3 Autenticacién A
Certificados y secretos L
Llamada a API Documentacion
<~ Permisos de AP
ﬁ Eg Plataforma de identidad de Microsoft
~ -
& Exponer una APl Eﬂ he Escenarios de autenticacion

Biblictecas de autenticacion

i propietarios > Ejemplos de cédigo
E?) = O Microsoft Graph

Roles y administradores versi Glosario
Ayuda y soporte técnico

Cree anlicariones mas avanzadas con datos enriauecidns

Fig 8: Listado de aplicaciones
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A continuacidn, vaya al apartado de Certificados y secretos y haga click en el botéon Nuevo secreto de cliente.
En el formulario que te aparece debes introducir una descripcidon, como “Sincronizacidon Office 365" y
seleccionar la opcion Nunca expira.

Panel > saies - Registros de aplicaciones > Sincronizacién Outlook 365 - Certificados y secretos

Sincronizacién Outlook 365 - Certificados y secretos

‘/‘;

«
| Agregar un secreto de cliente

B Informacian general

Descripcién
Inicio rapido ‘ Sincronizacisn Office 365
Administrar Expira

) En 1 afio

&\ Persanalizacidn de marca ) En 2 afios

3 Autenticacién () Nunca

I Certificados y secretos I
<~ Permisos de API l—ca"cela' |

& Exponer una API

i Propietarios Secretos de cliente
Roles y administradores (versi... Se trata de una cadena de secreto que la aplicacién usa para probar su identidad al solicitar un token. También se conoce como contrasefia de aplicacién.
[l Manifiesto | ~+ Nuevo secreto de cliente |
DESCRIPCION EXPIRA VALOR

Soporte técnico y solucidn de problemas

K Solucién de problemas Mo se ha creado ningin secreto de cliente para esta aplicacion.

@ Nueva solicitud de soparte téc..

Fig 9: Certificados y secretos

Una vez completado el formulario se habrd creado el secreto de cliente.

Secretos de cliente

Se trata de una cadena de secreto que la aplicacién usa para probar su identidad al solicitar un token. También se conoce como contrasefia de aplicacién.

| ~+ Nuevo secreto de cliente |

DESCRIFCION EXPIRA VALOR

Sincronizacion Office 365 31/12/2299 g,-’nZ\f:anL+ErHW:ed1044Mrn5JI**jx|E

=]

Fig 10: Nuevo secreto de cliente

El sistema le creard una clave. Copie el valor gue le ha dado en un sitio seguro porgue luego la va a necesitar.

Posteriormente haag click en la seccidn casilla “Informacién general” y en la URL de redireccion especifique la
siguiente direccion URL de Redireccidn:

https://miempresa.crm.es/modules/Office365Sync/authentication.php

Cambiando <<miempresa.crm.es>> por su direccion de MyCRMweb. Luego guarde los cambios.
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H Guardar € Descartar ¥, Probar la nueva experiencia W ;Tiene algin comentario?

URI de redireccion

Se trata de los URI que aceptaremos como destinos al devolver respuestas de autenticacion (tokens) después de autenticar correctamente a los usuarios. También se conocen como URL de respuesta.
Mas informacian acerca de cémo agregar compatibilidad con clientes de web, maviles y de escritoria [7

TIPO URI DE REDIRECCION
[ wew ~ | [ nttpsi#/sai.crm.es/modules/ Office3655ync/authentication.php vlm
[ web vl |

Fig 11: URL de redireccion

El siguiente paso serd agregar permisos a la aplicacidn, para ello debes ir a la seccién Permisos de APl y hacer
click en Agregar un permiso.

%) Sincronizacién Outlook 365 - Permisos de API

| 5 ‘ «

Permisos de API
& Informacién general Las aplicaciones estan autorizadas a llamar a las 4Pl cuando los usuarios o administradares les conceden permisos como parte del proceso de consentimiento. La lista de

L permisos configurados debe incluir todos los permisos que necesita la aplicacion.
Inicio rapido

I\ + Agregar un permiso | I
Administrar

NOMBRE DE PERMISOS/API TIPO DESCRIPCION CONSENTIMIENTO DEL ADMIN... ESTADO
[\ Personalizacién de marca

¥ Mi ft Graph (1
2 Autenticacion icrosoft Graph (1)

Certificados y secretos UserRead Delegada Sign in and read user profile

= Permisos de API Son los permisos que la aplicacion solicita estaticamente. También puede solicitar dindmicamente

mediante codigo permisos que admitan el consentimiento del usuario. Ver procedimientos
& Exponer una API recomendados para solicitar permisos

Fig 12: Permisos de API

A continuacidn, vaya a APl usadas en mi organizacion y seleccione la opcion “Windows Azure Active Directory”,
te aparecera una pantalla como la siguiente:

Solicitud de permisos de API X

{ Todas las API

Azure Active Directory Graph
https://graph.windows.net/ Docs [

ﬂ Las APl de Azure Active Directory Graph estan disponibles mediante la APl de Microsoft Graph. En su lugar, puede usar Microsoft Graph.

;Qué tipo de permiso necesita la aplicacion web?

Permisos delegados Permisos de la aplicacién
Su aplicacién necesita acceder a la APl como el usuario que haya Su aplicacidn se gjecuta como servicio en segundo planc o
iniciade la sesign. demonio sin un usuaric que haya iniciado la sesién.

Fig 13: Windows Azure Active Directory
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Una vez en este menu haga click en Permisos de aplicacion y confirme que estd marcada la opcion:
Read and write directory data
Despliegue ahora la casilla “Permisos delegados” y confirme que estan marcadas las opciones:

Sign in and read user profile
Read and write directory data
Access the directory as the signed-in user
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Permisos delegados Permisos de la aplicacidn

Su aplicacién necesita acceder a la APl como el usuario que haya
iniciade |a sesion,

Su aplicacién se gjecuta come servicio en segundo plano o
demonio sin un usuario que haya iniciado la sesidon,

Seleccionar permisos expandir todo
PERMISO CONSENTIMIENTO DEL ADMINISTRADOR. NEC...
» Application
» Device
* Directory (1)

n Directo_ry.Read.AII 5
Read directory data @
Directory.ReadWrite. All 5

Read and write directory data @
Fig 14: Permisos delegados

Jue tipo de permiso necesita la aphcacion web?
Permisos delegados Permisos de la aplicacion
Su aplicacién se gjecuta como servicio en segundo plano o

iniciado la sesidn, demenio sin un usuaric que haya iniciade la sesidn.

1

1

! . .. . .

1 5Su aplicacién necesita acceder a la APl como el usuaric que haya
[

1

I I i of

Seleccionar permisos expandir todo
PERMISO COMNSENTIMIENTO DEL ADMINISTRADOR MEC...
¥ Directory (2)

Directory.AccessAsUser.All
Access the directory as the signed-in user @

] Directory.Read.All

Read directory data @ Si

Directory.ReadWrite.All

Read and write directory data @ St

} Group
» Member

> User (1)
Fig 15: Permisos delegados
Pulse sobre la opcion “Agregar Permisos” y selecciona la aplicacién Office 365 Exchange Online.

Para esta aplicacién las opciones de “Permisos de la aplicacién” que deben estar marcadas son:
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Use Exchange Web Services with fill Access to...
Read calendars in all mailboxes

Read and write calendars in all mailboxes

Read contacts in all mailboxes

Read mail in all mailboxes

Read and write contacts in all mailboxes

Y las opciones de “Permisos delegados” que deben estar macadas son:

Access mailboxes as the signed-in user via EXx...
Read user mail

Read and write user calendars

Read and write user contacts

Read and write all groups (preview)

En algunos casos puede ser que los permisos no se apliquen automaticamente, para ello hay que hacer click
en el botdn Conceder consentimiento de administrador para tucrm. En la siguiente imagen podras ver donde
se encuentra el boton.

Otorgar consentimiento

Como administrador, puede otorgar su consentimiento en nombre de todos los usuarios de este directorio. Si concede el
consentimiento del administrador para todos los usuarios, los usuarios finales no veran ninguna pantalla de consentimiento al usar la
aplicacian.

Conceder consentimiento de administrador para sai.es

Fig 16: Otorgar sentimiento

Una vez asignados los permisos vaya a Informacion general de |a aplicacidon. Alli encontrara el campo ID de
Aplicacidn:

o Registros de aplicaciones se ha renavado y mejorado. ;Quiere ver los cambios respecto a la versién heredada de Registros de aplicaciones? =

Mombre para mostrar : Sincronizacion Outlock 365 Tipos de cuenta compat.. : Solo mi organizacion

N /d. de aplicacion (cliente) : 9335e300-1ae0-41bd-9987-34b71b35a221 || URI de redireccion : 1 web, 0 cliente publico
Id. de directorio (inquili.. : 98bfee78-6885-4175-2030-fea76352207h URI de id. de aplicacién @ add an application ID URI
Identificador de objeto : a39a8982-46bc-4eb5-ada3-783ff6ed8a23 Aplicacion administrada.. @ Sincronizacion Qutlook 385

Fig 17: ID de Aplicacion
Haga llegar al servicio técnico de SAi (Telf. 902141312 — Mail soporte@sai.es) estos dos valores:
Id. De Aplicacion
Clave

El técnico que le atienda aplicar la configuracidn que corresponda en su instalacion de MyCRMweb y a partir
de entonces cualquier usuario del CRM podra iniciar sesion en Office 365 y sincronizar su calendario.
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