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1. INTEGRACION CRM WEBMAIL

1.1. VINCULACION DE CORREOS CON REGISTROS DEL CRM

El Webmail permite vincular un correo a los siguientes médulos del CRM: Cuentas, Contactos,
Proveedores, Potenciales, Casos, Oportunidades y Proyectos. La vinculacion del correo varia si es un
correo entrante o correo saliente.

CORREO ENTRANTE

Al abrir un correo entrante en el CRM, este intenta buscar el remitente en los mddulos de Cuentas,
Contactos, Proveedores y Potenciales. Si el CRM encuentra un registro, el correo se vincula
automaticamente con el registro encontrado.

Nota importante. Si un correo estd informado en mas de un registro, el correo solo se vinculara a uno de ellos.
La “prioridad” de vinculacion es Contactos, Cuentas, Potenciales y Proveedores.

A parte de la vinculacion automatica el CRM permite realizar vinculaciones manuales. Las opciones varian
si el correo se ha vinculado o no.

Correo ya vinculado

Email de Prueba - Test mail

De CRM | | Ver registros relacionados | | Accicnes: _ Email privado []
Destinataric  soporte@sai.es

Fecha 2019-05-14 11:14 Vincular a Campafia existente
Prioridad Normal Vincular a Proyecto existente

) Vincular a Caso existente
Hola admin, ) ) )
Vincular a Oportunidad existente
Este es un email de Prueba para comprobar que los email que envias a Y yinolar 3 Cuenta existente amente.
Si guieres puedes borrar este email.
Vincular a Contacto existente
Muchas gracias, - - .

. W | Pote | tente
El Equipo de MICRMWER neular a PatEneal existen
Importar ICS
Dear admin, Crear nuevo Evento
This is a test mail sent to confirm if a mail is actually being sent through| Crear nueva Tarea e configured.
Feel free to delete this mail.
Crear nuevo Caso

Thank you wery much, Vincular adjuntos
THE MYCRMWEE TEAM

Si el correo ya estd vinculado, aparecen las siguientes opciones de vinculacion:
e Vincular a Campania existente
e Vincular a Proyecto existente
e Vincular a Caso existente
e Vincular a Oportunidad existente
e Vincular a Cuenta existente
¢ Vincular a Contacto existente
e Vincular a Potencial existente
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Al seleccionar cualquiera de estas opciones, aparece un listado de registros del médulo seleccionado. Al
seleccionar uno de estos registros, el correo ya queda vinculado.

Correo no vinculado

Email de Prueba - Test mail

De CRM | Registro No Encontrado | Acciones: _
Destinstario  soporte@sai.es |
Fecha 2019-02-28 11:28 Crear Contacto
Prioridad MNormal Crear Potencial
. Crear Cuenta
Hola admin,
Crear Evento
Este es un email de Prueba para comprobar que los email que envii crear Tares "rectamente.

Si quieres puedes borrar este email.
Crear Caso

Muchas gracias,
El Equipo de MICRMWEB Importar IC5
Vincular a Cuenta Existente

Vincular a Contacto Existente
This is a test mail sent to confirm if a mail is actually being sent thr Vincular a Potendal Existente u have configured.
Feel free to delete thi il.

EElTres to nelete this mal Vincular a Oportunidad Existente

Dear admin,

Thank you very much,
THE MYCRMWEE TEAM

Si el correo ya esta vinculado, aparecen las siguientes opciones de vinculacion:

e Vincular a Cuenta existente

e Vincular a Contacto existente

e Vincular a Potencial existente

e Vincular a Oportunidad existente
Al seleccionar vincular a Oportunidad existente, aparecera un listado de oportunidades. Al seleccionar
una oportunidad el correo quedara vinculado.
Las seleccionar cualquiera de las otras opciones aparecera el listado de registros, pero al seleccionar el
registro aparecera la siguiente ventana.

TESTEO

3 Ermnail info@sai.es
i Email Alternativo

(O] solo Vincular Email

Esta ventana muestra todos los campos de tipo email con su valor correspondiente y la opcién solo
vincular email.

Al seleccionar solo vincular email el correo solo se vinculara, pero al seleccionar uno de los campos de tipo
email, a parte de la vinculacidn, el correo del remitente sobrescribira el campo seleccionado.
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Correo saliente

El correo saliente tiene diferentes opciones de vinculacidn. La vinculacién se puede realizar antes del envio
del correo y después.

Vinculacidn antes del envio del correo

Al redactar un correo en los campos de destinario, copia y copia oculta puedes afiadir correos de registros
(Contactos, Cuentas, Potenciales y Proveedores) del CRM. Al enviar el correo el CRM solo vinculara el
correo al destinatario. A parte de esta vinculacién, el usuario puede seleccionar un registro de Casos,
Proyectos y Oportunidades

De | Leo <soporte.sai.es@webmail.sai.es= ~| # Editaridentidades

Destinatario
© Afadir Cc € Afiadir Cco

Asunto

Tipo de editor | HTML b Prioridad [ Confirmacién de recibo [] Motificacién de estado de la entrega Guardar mensaje enviado en

4 pvyailable ErnaiITempIates:| v|\.-’inc:ulara - v
B I U|E == : = g T 6 ivivFamiliade...vTamaﬁ(_égv@QE]EEE o H 4

Caso

Proyecto
Oportunidad

Al enviar el correo este se vinculard al destinario y al registro seleccionado.
Importante. Solo se puede seleccionar un registro. Si se selecciona un caso y después un proyecto. El correo solo se vinculara al
proyecto.

Vinculacion después del envio del correo.
Una vez el correo se ha enviado, este estara en la carpeta de correos enviados. Al abrir el correo
apareceran las mismas opciones que un correo entrante.

1.2. CREACION DE REGISTROS

El CRM permite crear registros a partir de un correo. Igual que en el apartado anterior las opciones son
diferentes si un correo ya esta vinculado o no.

Correo vinculado

Email de Prueba - Test mail

De CRM | | ver registros relacionados | Acciones: Email privado D

Destinatarioc  soporte@sai.es
Fecha 2019-05-14 11:14 Vincular a Campafia existente
Prioridad MNormal Vincular a Proyecto existente

) Vincular a Caso existente
Hola admin, ) . .
Vincular a Oportunidad existente
Este es un email de Prueba para comprobar que los email que envias a Y yinoylar 3 Cuenta existente amente.
Si guieres puedes borrar este email.
Vincular a Contacto existente
Muchas gracias, Vincul Potendial existente
El Equipo de MICRMWES neular a PatEneal existen
Importar ICS
Dear admin, Crear nuevo Evento
This is a test mail sent to confirm if a mail is actually being sent through| Crear nueva Tarea re configured.
Feel free to delete this mail.
Crear nuevo Caso
Thank you very much, Vincular adjuntos
THE MYCRMWEE TEAM
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Si el correo ya estd vinculado aparecen las siguientes opciones

e Crear nuevo Evento

e Crear nueva Tarea

e Crear nuevo Caso
Al seleccionar cualquier opcidn, aparece la ventana de creacién rapida del médulo seleccionado. Al crear
el Caso el correo quedard vinculado, pero al crear el Evento o la Tarea no, ya que no estan vinculados a
los emails.

Correo no vinculado

Email de Prueba - Test mail
De CRM | Registro No Encontrado | Acciones:

Destinatario
Fecha
Pricridad

soporte@sai.es
2019-02-28 11:28

MNormal

[
Crear Contacto

Crear Potencial

. Crear Cuenta
Hola admin,
Crear Evento

Este es un email de Prueba para comprobar que los email que envii crear Tares rrectamente.

Si guieres puedes borrar este email.

Crear Caso
Muchas gracias, I tar 1CS
El Equipe de MICRMWWES mportar

vincular a Cuenta Existente
Dear admin, Vincular a Contacto Existente
This is a test mail sent to confirm if a mail is actually being sent thr Vincular a Potencial Existente

Feel free to delete this mail. Vincular a Oportunidad Existents

u have configured.

Thank you very much,
THE MYCRMWEE TEAM

Si el correo no estd vinculado nos da las siguientes opciones.
e Crear Contacto
e Crear Potencial
e Crear Cuenta
e Crear Evento
e CrearTarea
e Crear Caso

Igual que en el apartado anterior, al seleccionar el mddulo aparecera la vista de creacidn rapida. Al crear
el registro, el correo se vinculara automaticamente excepto para Eventos y Tareas.

1.3. OTRAS FUNCIONALIDADES

IMPORTAR ICS

Esta opcidn aparece tanto si el correo esta vinculado como si no. Al seleccionar esta opcidn el crm intenta
importar un fichero con extension .ics adjuntado en el correo. Un fichero ics contiene invitaciones a
eventos. Una vez seleccionada estd opcion se creard automaticamente un evento en el Calendario del
usuario que lo importé.
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VINCULAR ADJUNTOS

Esta opcidn sirve para crear documentos del crm utilizando los adjuntos del correo. Esta opcidn solo
aparece cuando el correo ya estd vinculado. Al seleccionar esta opcidn aparece la siguiente ventana.

Adjuntar documentos

O Changelog.txt
Contactos

Leonardo Andrade

En la parte superior aparece el listado de adjuntos. Cada adjunto tiene un checkbox con el que podremos
seleccionar que archivos nos interesa crear como documentos. En la parte inferior aparecen los registros
vinculados al correo.

Hay que seleccionar que adjuntos se traspasaran a documentos y a que registros irdn vinculados estos
documentos. Solo podemos vincular los documentos a registros vinculados al correo.

Nota importante. Cada usuario puede acceder a su configuracion de webmail y configurar que extensiones de ficheros siempre
se marcaran por defecto.
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