
EMAIL SYNC PARA CRM.ES

Sincroniza todos tus emails con el CRM



Características

• Que todos los emails que se envíen y se 
reciban de un cliente queden informados en la 
pestaña email del CRM.

• Que cuando un comercial reciba o responda 
un email por fuera del CRM (Outlook, IPAD, 
Teléfono Móvil), dicho email quede en el CRM.



Outlook 365

• Email Sync para Outlook 365: Es necesario 
establecer una regla en el servidor que todos 
los emails enviados y recibidos se copian en la 
cuenta de traspaso.

• Sólo se copiarán aquellos emails cuya 
dirección esté informada en el CRM, ya sea en 
un contacto, en un potencial o en una cuenta

• Si existe un email duplicado, se copiará en el 
primero



Servicios ofrecidos

• Alta Email Sync

• Coste Alta: 250 €

• Se aplica un coste adicional de 6 euros 
adicionales por usuario y mes.

• No es posible seleccionar usuarios. Son todos 
los activados en el CRM.
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