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Introduccion

GeoTools es el médulo de extension de Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG)1 para CRM.ES (Basado en vtiger CRM)
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GeoTools es un modulo de extensiéon SIG para vtiger CRM que ofrece a los usuarios una perspectiva
completamente nueva para analizar y visualizar sus datos.

Ejemplos de uso de GeoTools:

- Un comercial que visita a un cliente o posible cliente en una ubicacién concreta puede identificar
rapidamente otros Leads u Organizaciones que estén dentro de un radio adecuado de su cita.

- Marketing puede utilizar GeoTools para visualizar dénde se encuentran sus clientes, ya sea para analisis
o para dirigirse a Leads de una zona geografica concreta.

- Los equipos de soporte pueden usar GeoTools para analizar donde se realizan las llamadas de servicio o

para programar visitas de mantenimiento preventivo con otros clientes cuando se encuentren en una zona
determinada.

1 Un sistema de informacién geografica (SIG) es un sistema informatico disefiado para capturar, almacenar, manipular, analizar,
gestionar y presentar todo tipo de datos geograficos.
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Guia de usuario

Uso de GeoTools

La parte de GeoTools orientada al usuario permite buscar o filtrar registros en vtiger CRM utilizando parametros
geograficos, ademas de todas las demas opciones de filtro y busqueda que ofrece vtiger. Junto a la lista de registros se
muestra un mapa activo, y cada registro también aparece en el mapa en su ubicacion geografica como un marcador,
segun los parametros de busqueda elegidos. El mapa puede ampliarse o reducirse y también arrastrarse para cambiar el
area visible. Si esté configurado correctamente, GeoTools mostrard en el mapa marcadores de distintos colores. El color
de estos marcadores se generara automaticamente a partir de una lista desplegable seleccionada para el médulo.
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También puede poner el mapa a pantalla completa haciendo clic en

el icono del mapa:
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Acerca de la geocodificacion

GeoTools ejecuta un proceso en segundo plano una vez al dia, o con la frecuencia que haya configurado el
administrador de vtiger. Este proceso se denomina geocodificacion. Revisa todos los registros de los médulos
configurados, recopila la informacién de direccion de cada registro e intenta determinar su ubicacion geografica
como un par de coordenadas de latitud y longitud mediante un servicio externo de geocodificacion.

Si el proceso de geocodificacién puede determinar una ubicacion, registra esas coordenadas en la base de datos
de vtiger CRM. Este proceso puede tardar un tiempo considerable, incluso varios dias si hay muchos registros,
dependiendo del volumen de datos de vtiger CRM y de la precision de las direcciones.

Cuando ya hay datos geocodificados en el sistema, el usuario puede ver esos registros en el mapa y en la vista
de lista adyacente. El usuario puede hacer clic en el icono del mapa o en el elemento de la lista para identificar el
registro que esta consultando.

1 La geocodificacion es el proceso de encontrar coordenadas geogréaficas asociadas, normalmente expresadas como latitud y longitud, a partir de otros
datos geograficos, como direcciones postales o cédigos postales. Con coordenadas geogréficas, los elementos pueden representarse en mapas e
incorporarse a sistemas de informacion geografica, o incrustarse en medios digitales mediante geoetiquetado. Fuente: Wikipedia
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Explicacion de los parametros de blusqueda

Directamente encima del mapa se muestran varios parametros que el usuario puede modificar para cambiar la
naturaleza de la busqueda geogréfica:

Search In Leads v Map Center Fixed Map Center v
Search Radius 250 Unit Miles N
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"Buscar en" permite al usuario consultar datos de un moédulo diferente. Cualquier médulo configurado para
geocodificacion en GeoTools aparecera en la lista desplegable. Al cambiar esta opcién se volvera a cargar la pagina.

La lista desplegable "Centro del mapa" determina qué opcién se usara para especificar el punto central del mapa
alrededor del cual se realizard una busqueda por radio. Las opciones disponibles son:

v | Map Center Dragged Marker A

Unit I Q

Fixed Map Center

Order By

Company Details
From Browser Location

From Other Entity Record

Manual Entry .

#l Dragged Marker

- "Centro fijo del mapa": una ubicacion introducida como par de coordenadas por un administrador de vtiger en el area de
configuracion.

- "Datos de la empresa": ubicacion geocodificada de la direccion de la empresa, configurada en el area de administracion.
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- "Direccion del usuario™: cada usuario de vtiger puede rellenar su propia direccion en "Mis preferencias". Esta opcion
solo sera visible si la direccion del usuario actual ya se ha geocodificado correctamente.

- "Desde ubicacion del navegador”: si se selecciona, el navegador solicitara permiso para que GeoTools intente
determinar la ubicacion real en tiempo real. La precision depende de factores como el navegador, el método de acceso a
Internet y la disponibilidad de servicios GPS.

- "Desde otro registro de entidad": abrird una ventana emergente con una lista de todos los registros geocodificados de
un médulo concreto que el usuario tenga permiso para ver. El usuario puede paginar o buscar en la lista. Al hacer clic en
una entrada, se utilizard como punto central del mapa.

- "Entrada manual": permite al usuario introducir cualquier direccion. Si puede geocodificarse correctamente, se usara
como centro del mapa.

- Existe otra opcion que no es visible hasta que se activa. El usuario puede hacer clic y arrastrar el icono central sobre el

mapa para recalcular la ubicacion central y volver a mostrar los datos. Después de usarla, la lista desplegable mostrara
"Centro arrastrado”.

Las opciones "Radio de busqueda" y "Unidad" permiten ajustar los parametros de distancia del radio. Por ejemplo, si no hay
registros dentro de un radio de 35 km del centro elegido, el usuario puede aumentar el valor o cambiar a millas para
recalcular los resultados.

"Restriccion de radio" indica a GeoTools que busque registros que estén dentro o fuera del limite del radio definido
anteriormente.

Finalmente, "Ordenar por" indica a la herramienta de busqueda que ordene los resultados empezando por los mas cercanos
al centro o por los mas alejados.

Los valores seleccionados para la mayoria de estas opciones se conservaran hasta que el usuario salga del médulo
GeoTools o los cambie.

Cada uno de estos valores tiene una configuracion predeterminada que puede establecer un administrador de vtiger.

Marcadores multicolor

Si el administrador lo ha configurado, GeoTools mostrara una clave o leyenda sobre el mapa para indicar qué color de
marcador representa cada valor de la lista desplegable configurada. En la captura anterior, la lista configurada es "Origen del
Lead" y en esa pagina concreta de resultados aparecen varios valores. La leyenda solo mostrara automaticamente los valores
presentes en los resultados de la busqueda. Para facilitar la identificacion, la casilla de verificacién de la columna izquierda de
la lista también se colorea.

El color de estos marcadores se determina automaticamente a partir del valor de texto del campo de lista desplegable.

Si un registro no tiene ningln valor guardado para esa lista, se utilizara el color de marcador predeterminado del médulo.
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Precision de la geocodificacion

Es importante reconocer que la geocodificacion no es una ciencia exacta. El formato de las direcciones, la
puntuacion, las grafias poco habituales, la falta de datos en determinadas geografias, etc., pueden afectar a la
precision del proceso.

Esta seccidn y la siguiente ofrecen algunas sugerencias para identificar y corregir registros no geocodificados o
geocodificados incorrectamente.

Geocddigos incorrectos

Puede resultar util revisar los datos de vez en cuando para buscar registros geocodificados de forma incorrecta. Estos
registros no apareceran en la lista de no geocodificados, pero quiza tampoco aparezcan en las busquedas si tienen
coordenadas erréneas que los sitian fuera del radio de busqueda.

Seleccionar la opcién "Fuera" en la restriccion de radio y después "Mas lejanos primero" en "Ordenar por" puede ayudar a
localizar registros que deberian aparecer en las busquedas del usuario, pero que se han geocodificado incorrectamente:

GeoTools Search

AlB|lc|p|E|lF|G|H JlxlemNn]JolrlolrR[s [T [uw|[v|w|[x][y]|z Search In Leads j Map Centre  Default Map Centre j
Actions ~ ¥ All Leads v 100S ¢ B> SearchRadlus 35 Unit kms <
Radius () Inside Order By Nearest 1st
Constraint @ Outside @ Farthest 1st
(] First Name Last Name Company Phone Website -
j
O ehil Lockwood Crowne Plaza Birmingham NEC 01217814029 www.cpbirminghamnechotel.co.uk
O Euan Venters BELHAVEN PUBS 01786 476221 www.belhaven.co.uk
] Garry Sanderson Hotel Du Vin One Devonshire Gardens 0141 339 2001 wawnw hotelduvin com ;
1 Maurice Taylor CHARDON MANAGEMENT LTD 01413330545 www.hotelmanagementservices.con G
‘ & R
O Hans Rissmann Blythswood Square Hotel 0141240 1666 www.blythswoodsquare.com : a5 Y
C 5 v
0 Craig Gardener Hilton Glasgow Hotel 01412045555 www hilton.com - , 5 O[O

En la imagen anterior hay un marcador situado en algun lugar de Centroamérica, pero el nombre de la vista de lista 'y
los datos de contacto sugieren que probablemente deberia estar en el Reino Unido.

Editar direccion:

Si se ha geocodificado incorrectamente, la primera opcion es revisar el registro y editar los datos de direccion para intentar
obtener un geocédigo mas preciso la proxima vez que se ejecute el proceso.
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Arrastrar marcador para recodificar:

Otra forma de recolocar registros mal ubicados es arrastrar el marcador por el mapa y guardar su ubicacién actual.

Last Name : Trator '.(

First Name : Adminis
Role :CEO
Distance :17.14 Kms

Edit location

ventana emergente.

precision.

El marcador puede arrastrarse tantas veces como sea necesario
hasta colocarlo en el punto correcto del mapa. Una vez en la
ubicacién adecuada, haga clic de nuevo en el marcador para mostrar -
la ventana emergente y pulse el boton "Guardar ubicacion”. adey. : Trator

First Name : Adminis
Role :CEO
Distance :17.14 Kms

.5

1‘ Esto es posible haciendo clic en el pequefio botdn "Editar
W ubicacion" que aparece en la ventana emergente del marcador.
Haga clic en el marcador que quiera mover para mostrar la

Una vez pulsado, el boton "Editar ubicacion" se sustituye por
"Guardar ubicacion". Antes de guardar la nueva ubicacion, puede
arrastrar el marcador por el mapa. Aleje el zoom para moverlo
distancias largas y vuelva a acercarlo para colocarlo con

La nueva ubicacion del registro queda almacenada en la base de datos y no se actualizara en ejecuciones posteriores de

la tarea programada de geocodificacion.
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Blogueo de la ubicacidn

Ahora es posible bloquear y de

sbloquear la informacion de ubicacion.
N i TN
o (. Werdoler oo

First Name :Julian
Last Name :Jones
Company :Pennyhill Park Hotel

Distance :18.76 Kms

La casilla "Bloqueado" de cada marcador del mapa indicaré si la informacién de ubicacion del registro se actualizara o
no. Si la casilla no estd marcada y se edita la direccion del registro, GeoTools intentara volver a geocodificar su

ubicacion en cuanto se guarde.
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Prueba de entrada manual:

También puede utilizar la opcion "Entrada manual” de la lista desplegable "Centro del mapa" para probar si una direccion
puede geocodificarse. Introduzca los datos de la direccion y GeoTools intentard geocodificarlos al momento. Si tiene éxito, el
icono del centro del mapa aparecera en la ubicacion deseada. Si no puede geocodificar la direccién, pruebe con menos

informacion.

Enter Address

Street

County

* Postcode
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Registros no geocodificados

A veces algunos registros se resisten a geocodificarse. Si no contienen suficiente informacioén de direccion, o si el
geocodificador no entiende los datos de direccién, no se geocodificaran. Para ayudar al usuario a identificarlos, GeoTools
inserta una entrada de filtro personalizado en las opciones de filtro de la vista de lista de GeoTools:

GeoTools Search

A B C D E F G H ] K L I
Actions ¥ All Leads .
| Q
[ First Name
All Leads
Hot Leads

This Month Leads

Mon-Geocoded

Al elegir la opcién "No geocodificados" en el filtro se listaran todos los registros que no se han geocodificado para el
madulo seleccionado en la lista desplegable "Buscar en".

El usuario puede revisar estos registros y editar o mejorar los datos de direccion para que puedan geocodificarse de
nuevo la proxima vez que se ejecute la tarea programada.

Afiadir nuevos registros al mapa manualmente:

Como alternativa, el usuario también puede afiadir registros de esta vista de lista de no geocodificados directamente al mapa y
editar la posicion del registro arrastrando el nuevo marcador al punto correcto, usando el mismo método descrito en la seccion
anterior, "Geocodigos incorrectos". Se pueden afiadir varios marcadores desde la vista de lista, pero hay que tener en cuenta
gue todos quedaran superpuestos en el punto central del mapa.
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Si es necesario, utilice las barras de desplazamiento horizontales para ir al lado derecho de la fila de la vista de lista en
vtiger 6, donde se encuentra la columna "Distancia”. Pase el cursor sobre la entrada que quiera afiadir al mapa y haga
clic en el pequefio icono del mundo que aparece:

G |H | L )| K| L] M|N|[®©O | P Q) R |US|:F| W| Vv |WI|[X|¥]|Z Search In
n-Geocoded - 10202 < B > Search Radius
‘ Radlus
‘ — A Constraint
Office Phone Assigned To Distance e |
>+\‘
| "k
Search I '
QS==1301 Administrator
zo.uk MES288380 1 Administrator
O===51m000 Administrator

En vtiger 7 el disefio es ligeramente diferente y el icono del mundo aparece en el lado izquierdo:

Morey Hoany . Searchin Leads v+ Map Center Fixed Map Cen!
=] FirstName  © LastName Corpany, Primary Phone +Website Primary Email SearchRadivs 15 Unit Miles
i . .
Radius Inside order By Nearest 1st
B2 Searcly Canstraint outside Farthest 1st

S+ S simon Davis PR 2000 Www.aror om @aroranotels.ca > o
N BARCELO
Ow: @ Peter Montague HOTELS & 01455631122 www barcelo-hotels.co.uk stay@barcelo-hotels.co.uk

RESORTS -

%,
BEST - {
Q Richard Lewis WESTERN 01904695400  www.bestwestern.couk admin@bestwestern.co.uk i &
HOTELS = &
S

BURGER
O v ] friedd B 01753500000  www.burgerking.co.uk ukcareline@whopper.com
= U chy
MR ¢ @ lan Lindsay »»u:eqrwS 01293 766750 couk cheqy c Hones v,/

COUNTY £

ESTATE 0207436

Q B Middlesborough www.c co.uk mail@c o.uk

MANAGEMENT 2080

Después de hacer clic en el icono del mundo, se colocaréd un nuevo marcador en el centro del mapa. A partir de ahi, el
usuario puede editar la ubicacion de ese nuevo marcador como se ha descrito en la seccion anterior.

Si el usuario decide que no quiere afiadir un marcador a la base de datos de GeoTools en ese momento, al actualizar la
pagina antes de guardar la ubicacién del marcador este desaparecera del mapa.
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Guia de administracion

Esta seccidn esta pensada principalmente para los administradores del sistema vtiger CRM, aunque otros usuarios

también pueden encontrar el contenido interesante o Util.

Instalacion

GeoTools se instala a través de Extension Store, una aplicacion integrada en vtiger. Esto garantiza que la version de
GeoTools instalada ha sido aprobada y probada por el equipo de vtiger. Extension Store también informa al administrador

cuando hay actualizaciones disponibles y permite actualizar faciimente los médulos instalados.

Para instalar GeoTools, vaya al area de configuracion del CRM y haga clic en el botén de la columna izquierda llamado

"Extension Store". Se mostraran los distintos mdédulos de extension opcionales disponibles actualmente en vtiger

Marketplacel. Los modulos del Marketplace han sido aprobados y probados por vtiger antes de permitir su instalacion a los

usuarios finales.

Al RELUIUD S “ nuvaincu

Vtiger Extension Store

Q

GeoTools

GeoTools from Libertus Solutions is the Geographic Information

s
System (GIS) extension module for vtiger CRM 6.1.0 and later.

S

World Clock

Si es la primera vez que accede a Extension Store, debera registrar un nuevo usuario...

1 https://marketplace.vtiger.com

Extension |

This is the entry
app store to get’

WHRHNNW
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Sign up for Free

* Email address

* First name

* Last name

* Comapany name

* Password

* Confirm password
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y es posible que también deba proporcionar una tarjeta de crédito para poder comprar médulos de extensiéon que no

sean gratuitos.

Setup Card

* Card Number
* Exp Month
* Exp Year

* CVC 3 digit code

..

Una vez proporcionada la informacién necesaria, puede navegar o buscar el médulo GeoTools. Cuando lo encuentre, haga
clic en el botén "Més detalles" para ver mas informacion sobre el médulo. Si desea instalar GeoTools, debera abonar el
importe solicitado mediante su tarjeta de crédito y después podra instalar el moédulo simplemente haciendo clic en el boton

verde "Instalar".
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Configuracion y gestiéon de GeoTools

Una vez instalado, GeoTools debe configurarse antes de poder utilizarse de forma efectiva. GeoTools proporciona dos
paginas de configuracion independientes: una para los parametros predeterminados del nicleo y otra para gestionar la
configuracién de los deméas médulos. Estas opciones son accesibles desde el Gestor de médulos en el area de configuracion

del CRM.

Assets

SMSMNotifler

m

EmallTemplates

5

GeoTools Settings ~

6

Core Geotools Settings .t

GeoTools Module Settings

Los parametros predeterminados se configuran en el area "Core GeoTools Settings" y controlan todos los ajustes
bésicos.

El area de configuracién de médulos se denomina "GeoTools Module Settings". Existe porque GeoTools necesita conocer cada
médulo de entidad que el administrador decida incluir, tanto para la geocodificacion como para las busquedas de los usuarios.
El administrador debe determinar qué campos de cada médulo se usaran para proporcionar los datos de direccion al
planificador de geocodificacion.
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Configuracion principal de GeoTools

Cuando se instala GeoTools por primera vez, algunos ajustes predeterminados se establecen automaticamente y otros
guedan vacios. La primera pantalla de la configuracién principal es una vista de solo lectura de los distintos parametros
tal como estan configurados en ese momento.

GeoTools Default Settings Editor

Geocoding Service Provider OpenCage
Map Tile Provider Open Street Map
Maximum Geocodes 2500
Default Module Leads
Default Radius 15
Distance Units Miles
Map Zoom 12

Fixed Map Center (lat,Ing)

51.212381,-0.791071

Geocoded location of Company Details (lat,Ing) 12.9791198,77.5912997
Default Map Center Fixed Map Center
Center Map Marker Icon *
No. of entries/page in GeoTools list 50
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Al hacer clic en el boton "Editar" en la parte superior derecha se abrira una nueva pantalla que permite modificar la
mayoria de los parametros:

Geolools Detault Settings tditor

Geocoding Service Provider

OpenCage i
Map Tile Provider Open Straet Map -
Maximum Geocodes 2500
Default Module Leads '
Default Radius 15
Distance Units Miles :

MapZoom | 45
Fixed Map Center {lat,Ing) 51.212381.-0.791071

Geocoded location of Company Details (lat,Ing) 12.9791198,77.501 2097

Geocode Co. Address

Default Map Center Fixed Map Center v

Center Map Marker Icon #* * * ok

No. of entries/page in GeoTools list 50

Powered by vtiger CRM - 7.1.1 © 2004 - 2018 Vtiger | Privacy Policy

Can(EI

El primer ajuste, "Proveedor del servicio de geocodificacion”, permite al administrador cambiar el proveedor del servicio
de geocaodificacion. Actualmente las Unicas opciones son Nominatim, la predeterminada, u OpenCage.

Nominatim es un servicio gratuito de geocodificacion proporcionado por OpenStreetMap. Es la opcién predeterminada
para GeoTools y no requiere configuracién adicional.

OpenCagel es un servicio alternativo ofrecido con base comercial. Para usar este servicio debe registrarse, elegir el nivel de
cuenta que necesita y obtener una clave API de OpenCage para poder utilizar sus servicios. Al cambiar este campo de
Nominatim a OpenCage, se le solicitard que introduzca su clave API antes de continuar.

1 https://opencagedata.com/
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Provider Configuration

This provider is already configured. Use this form to change any of the parameters if required.

ult Settings Editor * API Key

R eaaes =mo (|

[TV Cancel

El desplegable "Proveedor de teselas del mapa" permite al administrador cambiar el proveedor de la visualizacion del
propio mapa. Actualmente solo se admite OpenStreetMap, aunque podrian afiadirse otros proveedores en el futuro.

El parametro "Maximo de geocodigos” es un nimero entero que representa el numero maximo de registros que el planificador de
geocodificacion de GeoTools intentara geocodificar en una ejecucion. El valor predeterminado se considera razonable para el servicio
gratuito de geocodificacién proporcionado por OpenStreetMap y los servidores Nominatim. Si utiliza un proveedor comercial, puede
aumentar significativamente este nimero. Tenga en cuenta que, si aumenta este limite usando un servicio gratuito, podria acabar
bloqueado.

"Radio predeterminado” es el valor que se utiliza cuando un usuario abre por primera vez la vista de GeoTools. Es un valor
entero que especifica el radio dentro del cual se buscaran registros de entidad.

"Zoom del mapa" es el nivel de zoom predeterminado de la visualizacion del mapa. Proporciona consistencia al usuario,
aunque el mapa se acercara o alejard automaticamente al nivel adecuado para mostrar los resultados si no caben en ese
nivel de zoom.

"Centro fijo del mapa (lat, Ing)" permite al administrador introducir una ubicacién concreta como valor de latitud y longitud que no
pueda obtenerse por otros métodos. Puede resultar Gtil para empresas con varias oficinas que necesiten una ubicacion distinta de la
direccién de empresa geocodificada. El formato debe ser: latitud,longitud.
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La opcién "Unidades de distancia" permite al administrador determinar la unidad de medida predeterminada para el radio
especificado anteriormente. Actualmente las opciones son millas o kilémetros.

La opcién "Mddulo predeterminado” establece el médulo en el que GeoTools buscara cuando un usuario abra por primera vez la vista
de GeoTools. El administrador puede elegir cualquier médulo que ya se haya configurado en el area "GeoTools Module Settings". Si
todavia no se ha configurado ningin modulo, esta opcidn aparecera vacia.

"Icono del marcador del centro del mapa" es el icono que se utilizar4 para indicar el punto central en el mapa de GeoTools
durante las busquedas.

El campo "Ubicacién geocodificada de los datos de la empresa (lat,Ing)" almacena los valores de latitud y longitud de la direccién
configurada en Datos de la empresa, ya sea geocodificandola o introduciendo manualmente las coordenadas. Si cambia la direccion de
los datos de empresa, hay un botédn junto al campo que intentara geocodificar la nueva direccién y rellenar el campo. También pueden
introducirse manualmente la latitud y longitud.

El parametro "Centro predeterminado del mapa" determina qué ubicacién central se usara cuando un usuario acceda por primera
vez a GeoTools. Las opciones significan lo siguiente:

Fixed Map Centre s
| Q

Fixed Map Centre

Company Details
User's Address

Broswer Location

- Centro fijo del mapa: la ubicacion especificada en el campo de centro fijo.

- Datos de la empresa: la ubicacion de la direccion de datos de empresa geocodificada.

- Direccion del usuario: cada usuario de vtiger puede rellenar su propia direccion. Si se elige este valor y la direccion del usuario se ha
geocodificado correctamente, se usara como punto central inicial al abrir la vista de GeoTools.

- Ubicacion del navegador: si se selecciona, cuando un usuario visite la pagina de GeoTools se le pedira permiso para determinar su
ubicacion real en tiempo real. La precision depende de factores como el navegador, el método de acceso a Internet o los servicios GPS.
Debe utilizarse una conexién segura (https) para que funcione en navegadores modernos.

El campo "N.° de entradas/pagina en la lista de GeoTools" permite al administrador modificar el nimero de registros mostrados por pagina
en la lista de GeoTools. Esto anula el limite predeterminado configurado en el area estandar de configuracion de vtiger. Si se deja a 0, se
usara el valor predeterminado de vtiger. EI maximo es 100.

Tenga en cuenta que estos son los ajustes predeterminados. El usuario puede cambiar la mayoria de estos parametros en
cualquier momento mientras utiliza el médulo GeoTools.
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Configuracion de modulos de GeoTools

Esta area de configuracion permite al administrador definir qué moédulos se geocodificaran y estaran disponibles para las
blusquedas de los usuarios. Aqui se seleccionan los campos que el geocodificador usara como datos de direccion, y también
existe una funcién para afiadir y eliminar "enlaces de accién" en los moédulos para habilitar busquedas rapidas.

GeoTools Module Editor m Cancel

Configure vtiger CRM Modules for Geocoding

Module Configuration Details Add Module

Organisations Module (329 of 355 records geocoded) Add Action Link

8 ‘ Invoice Address

City ‘ Invaice City

v

County ‘ Invoice County v

Posteode ‘ Invoice Postcode

Country ‘ Invoice Country

Module Marker | ~Q OQ A\ e A e A A s |

Use FIEr | New This Week M
Leads Module (329 of 355 records geocoded) PRI LI Al Remove Action Link [l Delete Module

v

v

Posteode ‘ Postcode

Country ‘ Country

aker 09 VA e\ A e e Ae e A e\ 4

Picklist for Map Icon Colours

Module M

Lead Source

Puede configurarse cualquier modulo de entidad estandar, médulos de entidad personalizados y el médulo de Usuarios de
vtiger para su uso con GeoTools. Si los registros de un moédulo concreto no contienen informacion de direccion util, los
intentos de geocodificacion seran una pérdida de tiempo y recursos.

Para afiadir un modulo nuevo, haga clic en el boton "Add Module":
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Add Module

* Module Name

Opportunities

Esto muestra una ventana emergente con una Unica lista desplegable que contiene todos los médulos adecuados. Al
seleccionar uno y hacer clic en guardar, se afiadira a la pagina.

El siguiente paso es revisar y seleccionar los campos de direccion adecuados que se utilizaran para este médulo. GeoTools espera que
se configuren campos para calle, ciudad, provincia/condado, cédigo postal y pais. En algunos paises uno o varios campos no seran
relevantes y pueden dejarse como "Not Set". Sin embargo, la precision y eficacia del proceso de geocodificacion dependen de los datos
de direccién suministrados. A menudo, el contenido del campo Calle es lo que puede confundir al geocodificador. Si los resultados no
son muy precisos o muchos registros no se geocodifican, pruebe a poner el campo Calle en "Not Set" y espere a que vuelva a
ejecutarse el planificador de geocodificacion.
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Marcadores multicolor

Para cada modulo, el administrador debe decidir también el color del marcador "predeterminado” que se mostrara en el mapa
para los datos de ese modulo. Debajo de esta opcidn, si el moédulo contiene listas desplegables, también es posible elegir
una sola lista para mostrar marcadores de diferentes colores en el mapa.

Leads Module (318 of 355 records geocoded)

Street | street

County  county

“%  postcode

Country - Country

voddenarier @ @ 8 0 o o o of o
OUrs | Lead Source -
Q

Select an Option
ity | Industry
Lead Status

Rating

O2 1 lnwnire Pastrnda

En el ejemplo anterior, se esté eligiendo la lista desplegable "Lead Source" para la configuracion del médulo Leads. Al visualizar los
resultados de busqueda en el mapa de GeoTools, si el campo Lead Source de alguno de los registros mostrados contiene un valor, el
icono del marcador del Lead cambiara de color y se mostrara una clave directamente sobre el mapa para ayudar a identificar qué valor
representa cada color.

El color de estos marcadores se determina automaticamente a partir del valor de texto del campo de cada registro; no puede
configurarlo el usuario. La ventaja de este enfoque es que no requiere gestion adicional si el administrador necesita afiadir,
eliminar o cambiar valores de las listas desplegables.
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Filtro predeterminado de vista de lista

Dentro del area de configuracion de cada médulo también hay una opcién para seleccionar un filtro predeterminado
(vista personalizada).

Module Conflguration Detalls

Organisations Module (329 of 355 records geocoded)

Stree

= ‘ Invoice Address

City ‘ Invoice City

County ‘ Invoice County
Postcode i

ostcode ‘ Invoice Postcode
Country

‘ Invoice Country

Module Marker ,-\Q oﬁ? ,-\Q ,-\, ,-\, ,-\?

Picklist for Map Icon Colours

‘ Type b

Use Filter | yow This Week i
[ 2

Leads Module (329 of 355 records geocoded)
All
Street
City Mew This Week
County ‘ County

Este filtro se aplicara a los datos de la vista de lista cuando el usuario cargue por primera vez la pantalla de GeoTools. El
usuario podra cambiarlo mientras usa GeoTools, igual que cualquier filtro normal de vista de lista.

Estos son exactamente los mismos filtros que un usuario puede utilizar al ver una lista normal de registros de vtiger. La lista

de filtros presentada en el area de "GeoTools Module Settings" solo incluira los filtros visibles publicamente. Los filtros
privados no podran seleccionarse en esta lista.

Haga clic en "Save" en la parte superior de la pagina de configuracion de médulos de GeoTools para guardar la
configuracion de los mddulos.

Dentro de la tabla de configuracion de cada mddulo hay varios botones y, junto al nombre del mddulo, informacién til que
indica cuantos registros hay en total y cuantos se han geocodificado correctamente.
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Add Action Link

* Action Link Label

Radius Search

Module to search

Default Module

Use Filter

All

El boton "Add Action Link" permite al
administrador afiadir un enlace a este
modulo para que, cuando un usuario
esté viendo la vista de detalle o
resumen de un registro concreto, pueda
hacer clic en este enlace de accion y
acceder al mapa de GeoTools utilizando
ese registro como punto central del
mapa.

El administrador puede introducir una etiqueta distinta para el enlace y, opcionalmente, elegir un médulo de destino contra el que realizar la
busqueda inicial por radio. Si no se modifica, se usara el médulo predeterminado configurado en los ajustes principales de GeoTools. Ahora
el administrador también puede elegir un filtro para usar en el médulo de destino. Esto podria utilizarse, por ejemplo, si quisiera localizar

todos los "Hot Leads" dentro de un radio alrededor de un contacto que va a visitar proximamente.

Remove Action Link

Link to remove

Leads Radius Search

El boton "Remove Action Link" permite al administrador eliminar un enlace de este médulo seleccionandolo por su etiqueta

en la lista desplegable.
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El boton "Delete Module" eliminara el modulo configurado de la base de datos de GeoTools y también eliminara
cualquier enlace de accion asociado.

Delete Module

Clicking save will remove this module's configuration and all the
related geocoded data from the databasel

* Module Name

Contacts
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Planificador en segundo plano

Nota importante: el planificador de vtiger solo funciona si la funcién cron de vtiger ya se ha configurado.

Cuando GeoTools se instala por primera vez, se registra una "tarea programada" en el planificador de vtiger CRM para
ejecutarse una vez cada 24 horas.

En la instalacion inicial de GeoTools, este planificador esta inactivo. Solo debe activarse después de haber configurado los
ajustes del médulo GeoTools y de la configuracion principal segun lo descrito anteriormente.

iy Geocoding Scheduler 24:00 Inactive 1 months 1 months

Una vez configurado GeoTools, edite la entrada del planificador y establezca el estado en "Active".

Geocoding Scheduler

Status Active

Frequency 24

Recommended frequency for Geocoding service is 24 hours

La frecuencia del proceso de geocodificacion puede configurarse aqui y el servicio puede deshabilitarse por completo si
es necesario.

Consejos para geocodificar en alojamientos compartidos

Si tiene vtiger y GeoTools instalados en un servicio de alojamiento compartido, casi con toda seguridad tendra que ajustar los parametros
de geocodificacion. Hemos comprobado que algunos servicios de alojamiento compartido tienen limites muy restrictivos sobre el tiempo
gue puede ejecutarse una tarea cron; a veces solo uno o dos minutos antes de que el servicio de alojamiento la termine.

Para garantizar que la tarea programada de geocodificacion funcione correctamente, debera reducir el parametro "Maximum Geocodes" en la
configuracion principal de GeoTools a un valor bastante pequefio, por ejemplo "50". Después puede aumentar la frecuencia del planificador para
que se ejecute quiza cada 30 minutos o 1 hora en lugar de una vez al dia. Si utiliza el servicio de geocodificacién Nominatim,
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NO configure GeoTools para que genere solicitudes excesivas de geocodificacion a OpenStreetMap. Es muy
posible que le bloqueen todo el acceso.

El proceso de geocodificacion

Segun el orden de configuracion en "GeoTools Module Settings", el planificador de geocodificacion crea una lista de cada médulo
configurado. Para cada médulo, GeoTools obtiene los registros nuevos, es decir, los que ain no se han geocodificado. Después intenta
geocodificar tantos registros como sea posible hasta alcanzar el valor de "Maximum Geocodes". Si completa esa tarea y no se ha alcanzado
el limite, busca los registros modificados desde la Ultima vez que fueron geocodificados e intenta geocodificarlos. Por Gltimo, busca registros
realmente eliminados, es decir, retirados de la papelera, y elimina de la base de datos de GeoTools las entradas geocodificadas
correspondientes.

Este proceso de geocodificacion en segundo plano solo intentara geocodificar un registro una vez. Si no obtiene un resultado adecuado,
marcara el registro como tal y no intentara geocodificarlo de nuevo a menos que algo haya cambiado, por ejemplo que la fecha de
modificacién sea posterior a la Ultima geocodificacion. Si la primera vez solo se geocodifican 700 de 2500 Leads y el resto falla, no se
volveran a geocodificar hasta que cambie algo en cada registro.

Geocodificacion en tiempo real

Desde la version 1.0.6, GeoTools también intenta geocodificar registros en tiempo real ademas de usar el planificador basado
en frecuencia.

Cada vez que se guarda un nuevo registro en vtiger, para un médulo configurado para geocodificacion, un Event Handlerl de vtiger
intentara geocodificar el registro en segundo plano si hay suficiente informacién de direccién.

Cada vez que se edita y guarda un registro ya geocodificado, si alguno de los campos de direccion configurados ha cambiado y el registro
no esta bloqueado, el Event Handler también intentara geocodificarlo y actualizar la informacion de ubicacion. GeoTools permite bloquear y
desbloquear la informacién de ubicacion de cada registro mediante una casilla mostrada en el marcador del mapa:

\ / | Wendover’- gon 1 Y, /
¢ h ] ' H
OXfOfd \\.\ Berkhamsted -S‘t Albans \ f
: Princes Risborough ALY, 1 /
\ Chesham Nr\psL.j@ey;‘rﬁf\Pmé‘SB& !
o L BN olea i a o R, o e
Abingdon-on-Thames -B\g«éh{pvm ,:‘
Ll Vit First Name :Julian ‘\ oy

Last Name :Jones

Company :Pennyhill Park Hotel
Distance :18.76 Kms

Edit location Locked: [

Chrrdb P
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Informacion importante sobre GeoTools

Esta version de GeoTools utiliza dos servicios gratuitos de OpenStreetMap1:

- Un servidor de teselas para entregar las imagenes del mapa, y
- Nominatim, que geocodifica informacion normal de direcciones en un par de coordenadas de latitud y longitud.

OpenStreetMap es un proyecto que crea y distribuye datos geograficos gratuitos para todo el mundo. Se inicié porque la
mayoria de mapas que se consideran gratuitos tienen en realidad restricciones legales o técnicas de uso, lo que limita que las
personas puedan utilizarlos de formas creativas, productivas o inesperadas.

Tenga en cuenta que ambos servicios son gratuitos y se basan en datos abiertos. La capacidad de la infraestructura para
prestar estos servicios no es ilimitada. En consecuencia, cualquier uso demasiado agresivo de cualquiera de los servicios puede
provocar que se bloquee el acceso.

Se ha limitado intencionadamente la cantidad de registros que pueden geocodificarse en un solo dia y también incorpora
una pequefia pausa entre cada solicitud de geocodificacion. Los proveedores comerciales de geocodificacion y teselas de mapa
pueden ofrecer servicios mas rapidos o incluso ilimitados.

Se desarroll6 GeoTools para que fuera independiente del proveedor. Es decir, GeoTools puede utilizar otros servicios de
geocaodificacion o de servidor de teselas de proveedores comerciales u otros, como OpenCage o Mapbox. El uso de los servicios de
otros proveedores normalmente requiere adquirir una licencia y realizar un pequefio desarrollo de software en GeoTools para utilizar
sus API concretas.

Con la versiéon mas reciente de GeoTools, el servicio comercial de geocodificacion de OpenCage2 ya esta plenamente
soportado. Tal como se describe en la seccién de configuracién anterior, para usar este servicio debe tener una cuenta con
ellos e introducir su clave API.

1 http://www.openstreetmap.org
2 https://opencagedata.com/
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