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ACUERDO DE LICENCIA CODIGO ABIERTO Y
CONTRIBUICIONES MODELO SAAS

1. Definiciones.

1.0. "Uso comercial" significa la distribucién o el hecho de que el Cédigo cubierto esté disponible para un
tercero.

1.1. "Contribuidor" significa cada entidad que crea o contribuye a la creacién de Modificaciones.

1.2. " Version del Contribuidor " significa la combinacién del Cédigo Original, las Modificaciones anteriores
utilizadas por un Contribuidor y las Modificaciones realizadas por ese Contribuidor en particular.

1.3. " Cddigo cubierto " significa el Cédigo o las Modificaciones originales o la combinacion del Cédigo y las
Modificaciones originales, en cada caso incluyendo partes de los mismos.

1.4. "Mecanismo de distribucién electrénica" significa un mecanismo generalmente aceptado en la
comunidad de desarrollo de software para la transferencia electrénica de datos.

1.5. "Ejecutable" significa Cdodigo cubierto en cualquier forma que no sea el Cédigo fuente.

1.6. "Desarrollador inicial" significa la persona o entidad identificada como Desarrollador inicial en la
notificacion del Cédigo fuente requerida por el Anexo A.

1.7. "Trabajo mas grande" significa un trabajo que combina el Cédigo cubierto o partes del mismo con un
codigo que no se rige por los términos de esta Licencia.

1.8." Licencia " significa este documento.

1.8.1. "Autorizable" significa tener el derecho de otorgar, en la medida de lo posible, ya sea en el momento de
la concesiodn inicial o posteriormente adquirida, cualquiera y todos los derechos que se mencionan en este
documento.

1.9. " Modificaciones " significa cualquier adicion o eliminacién de la sustancia o estructura del Cédigo
original o cualquier modificacién previa. Cuando el Codigo cubierto se publica como una serie de archivos,
una modificacion es:

A. Cualquier adicion o eliminacién del contenido de un archivo que contenga Cddigo original o
Modificaciones anteriores.

B. Cualquier archivo nuevo que contenga cualquier parte del Cédigo original o Modificaciones anteriores.

1.10. " Cddigo original " significa el Codigo fuente del cédigo del software de computadora que se describe en
el aviso del Cdédigo fuente requerido por el Anexo A como Cdédigo originaly que, en el momento de su
lanzamiento bajo esta Licencia, alin no esta cubierto por el Cédigo cubierto por esta Licencia. .

1.10.1. "Reclamaciones de patentes" significa cualquier reclamacién de patentes, de propiedad actual o
adquirida en lo sucesivo, incluidas, sin limitacién, reclamaciones de métodos, procesos y aparatos, en
cualquier patente con licencia otorgada por el otorgante.

1.11." Codigo fuente " significa la forma preferida del Codigo cubierto para realizar modificaciones, incluidos
todos los mdédulos que contiene, mas cualquier archivo de definicion de interfaz asociado, scripts utilizados
para controlar la compilacién e instalacion de un Ejecutable, o comparaciones diferenciales de cédigo fuente
con ya sea el Cédigo original u otro Cédigo cubierto disponible, bien conocido, que elija el Contribuidor. El
Cadigo fuente puede estar en forma comprimida o de archivo, siempre que el software de descompresiéon o
de desarchivo adecuado esté disponible de forma gratuita.
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1.12. "Usted" (o0 "Su") se refiere a una persona fisica o juridica que ejerza los derechos y cumpla con todos los
términos de esta Licencia o una version futura de esta Licencia emitida bajo la Seccion 6.1. " incluye
cualquier entidad que controle, esté controlada por o esté bajo control comun con usted. Para los fines de
esta definicion, "control” significa (a) el poder, directo o indirecto, para provocar la direccion o gestion de
dicha entidad, ya sea por contrato o de otra manera, o (b) propiedad de mas del cincuenta por ciento (50% )
de las acciones en circulacion o de la titularidad real de dicha entidad.

2. Licencia de cédigo fuente.

2.1.La aportacion inicial para desarrolladores. El Desarrollador Inicial por la presente le otorga una licencia
mundial, libre de regalias y no exclusiva, sujeta a reclamos de propiedad intelectual de terceros:

(a) bajo los derechos de propiedad intelectual (que no sean patentes o marcas registradas) con licencia del
Desarrollador Inicial para usar, reproducir, modificar, mostrar, realizar, sublicenciary distribuir el Cédigo
Original (o partes del mismo) con o sin Modificaciones, y/ o como parte de una obra mas grande;y

(b) en virtud de Patentes Reclamaciones infringidas por la fabricacién, el uso o la venta del Cédigo original,
para realizar, haber realizado, usar, practicar, vender y ofrecer para la venta, y / o disponer de otro modo el
Coadigo original (o partes del mismo).

(c) las licencias otorgadas en esta Seccidn 2.1 (a) y (b) son efectivas en la fecha en que Initial Developer
primero distribuye el Cédigo Original segun los términos de esta Licencia.

(d) No obstante la Seccidén 2.1 (b) anterior, no se otorga ninguna licencia de patente: 1) para el cédigo que
elimina del Cédigo original; 2) separado del Cédigo Original; o 3) por infracciones causadas por: i) la
modificacion del Cédigo original o ii) la combinacién del Cédigo original con otro software o dispositivo.

2.2.Donacién de colaborador. Sujeto a reclamos de propiedad intelectual de terceros, cada Colaborador por
el presente le otorga una licencia mundial, libre de regalias y no exclusiva

(a) bajo los derechos de propiedad intelectual (que no sean patentes o marcas registradas) con licencia para
ser utilizada por el Contribuidor, para usar, reproducir, modificar, mostrar, realizar, sublicenciary distribuir las
Modificaciones creadas por dicho Contribuidor (o partes del mismo) de forma no modificada, con otras
modificaciones, como cddigo cubiertoy / o como parte de un trabajo mas grande; y

(b) en virtud de Reclamaciones de Patentes infringidas por la realizacién, uso o venta de Modificaciones
realizadas por ese Contribuidor, ya sea solo o en combinaciéon con su Versién de Contribuidor (o partes de
dicha combinaciodn), para realizar, usar, vender, ofrecer para la venta. , han realizado, y / o desecharon de
alguna manera: 1) Modificaciones hechas por ese Contribuidor (o partes de él); y 2) la combinacién de
Modificaciones realizadas por ese Contribuidor con su Versién de Colaborador (o partes de dicha
combinacion).

(c) las licencias otorgadas en las Secciones 2.2 (a) y 2.2 (b) son efectivas a partir de la fecha en que el
Colaborador hace un Uso Comercial del Cédigo Cubierto.

(d) No obstante la Seccidén 2.2 (b) anterior, no se otorga ninguna licencia de patente: 1) para ningun cédigo
que el Contribuidor haya eliminado de la Version del Contribuidor; 2) separado de la Version de Contribuidor;
3) por infracciones causadas por: i) modificaciones de terceros de la Versién de Colaborador oii) la
combinacién de Modificaciones realizadas por ese Contribuidor con otro software (excepto como parte de la
Version de Colaborador) u otros dispositivos; o 4) bajo las Reclamaciones de Patentes infringidas por el
Cédigo Cubierto en ausencia de Modificaciones hechas por ese Contribuidor.

3. Obligaciones de distribucion.

3.1. Solicitud de licencia. Las modificaciones que cree o a las que contribuya se rigen por los términos de
esta Licencia, incluida, entre otras, la Seccion 2.2. La version del Codigo fuente del Cédigo cubierto solo se
puede distribuir bajo los términos de esta Licencia o una version futura de esta Licencia publicada en la
Seccion 6.1, y Usted debe incluir una copia de esta Licencia con cada copia del Codigo fuente que distribuya.
No puede ofrecer niimponer ningun término en ninguna version del Cédigo fuente que altere o restrinja la
version aplicable de esta Licencia o los derechos de los destinatarios a continuacién. Sin embargo, puede
incluir un documento adicional que ofrezca los derechos adicionales descritos en la Seccion 3.5.
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3.2. Disponibilidad de cédigo fuente. Cualquier modificacion que cree o a la que contribuya debe estar
disponible en forma de Cddigo fuente bajo los términos de esta Licencia, ya sea en los mismos medios que
una Version ejecutable o mediante un Mecanismo de distribucién electrénica aceptado para cualquier
persona a la que haya puesto a disposicidn una version Ejecutable ; y si esta disponible a través del
Mecanismo de distribucidn electrénica, debe permanecer disponible durante al menos doce (12) meses
después de la fecha en que estuvo disponible inicialmente, o al menos seis (6) meses después de que una
versién posterior de esa Modificacion en particular se haya puesto a disposicién de tales destinatarios Usted
es responsable de garantizar que la version del Cédigo fuente permanezca disponible incluso si el
Mecanismo de distribucidn electrénica es mantenido por un tercero.

3.3. Descripcidn de modificaciones. Debe hacer que todo el Cédigo cubierto al que contribuya contenga un
archivo que documente los cambios que realizé para crear ese Cédigo cubierto y la fecha de cualquier
cambio. Debe incluir una declaracién destacada de que la Modificacion se deriva, directa o indirectamente,
del Codigo original proporcionado por el Desarrollador inicial y que incluye el nombre del Desarrollador inicial
en (a) el Cadigo fuente y (b) en cualquier aviso en un Ejecutable version o documentacion relacionada en la
que describe el origen o la propiedad del Cédigo amparado.

3.4. Asuntos de propiedad intelectual (a) Reclamaciones de terceros. Si el Colaborador tiene conocimiento
de que se requiere una licencia bajo los derechos de propiedad intelectual de un tercero para ejercer los
derechos otorgados por dicho Colaborador en virtud de las Secciones 2.1 0 2.2, el Colaborador debe incluir
un archivo de texto con la distribucion del Cédigo fuente titulada "LEGAL" que describe el reclamoy la parte
que hace el reclamo con suficiente detalle para que el destinatario sepa con quién comunicarse. Si el
Contribuidor obtiene dicho conocimiento después de que la Modificacién esté disponible como se describe
en la Seccion 3.2, el Contribuidor modificara de inmediato el archivo LEGAL en todas las copias que el
Contribuidor ponga a disposicion posteriormente debera tomar otras medidas (como notificar a las listas de
correo apropiadas o grupos de noticias) calculadas razonablemente para informar a quienes recibieron el
Coédigo amparado que se han obtenido nuevos conocimientos.

(b) API de contribuidor. Si las modificaciones del contribuyente incluyen una interfaz de programacioén de
aplicacionesy el colaborador tiene conocimiento de las licencias de patentes que son razonablemente
necesarias para implementar esa API, el colaborador también debe incluir esta informacién en el archivo
LEGAL.

(c) Representaciones. El Colaborador declara que, excepto lo revelado de conformidad con la Seccidén 3.4 (a)
anterior, el Colaborador cree que las Modificaciones del Colaborador son creaciones originales del
Colaboradory /o el Contribuyente tiene suficientes derechos para otorgar los derechos transmitidos por esta
Licencia.

3.5. Avisos requeridos. Debe duplicar el aviso en el Anexo A en cada archivo del Cédigo fuente. Sino es
posible poner dicho aviso en un archivo de Codigo fuente en particular debido a su estructura, entonces debe
incluir dicho aviso en una ubicacién (como un directorio relevante) donde un usuario pueda buscar dicho
aviso. Si cre6 una o mas Modificaciones, puede agregar su nombre como Colaborador a la notificacion
descrita en el Anexo A. También debe duplicar esta Licencia en cualquier documentacion del Codigo Fuente
donde describa los derechos de los destinatarios o los derechos de propiedad relacionados con Cdédigo
cubierto Puede optar por ofrecer y cobrar una tarifa por las obligaciones de garantia, soporte, indemnizacion
o responsabilidad a uno o mas destinatarios del Codigo amparado. Sin embargo, puede hacerlo solo en su
propio nombre, y no en nombre del desarrollador inicial o de cualquier colaborador. Debe dejar en claro que
cualquier obligacion de garantia, soporte, indemnizacion u obligacion es ofrecida solo por Usted, y por la
presente acepta indemnizar al Desarrollador Inicialy a cada Colaborador por cualquier responsabilidad
incurrida por el Desarrollador Inicial o dicho Colaborador como resultado de términos de garantia, soporte,
indemnizacién o responsabilidad que ofrece.

3.6. Distribucion de versiones ejecutables. Puede distribuir el Codigo cubierto en forma ejecutable solo si se
han cumplido los requisitos de la Seccion 3.1-3.5 para ese Cédigo cubierto, y si incluye un aviso que indique
que la version del Codigo fuente del Codigo cubierto esta disponible bajo los términos de esta Licencia,
incluida una descripcion de cémo y donde cumplié con las obligaciones de la Seccion 3.2. El aviso debe estar
visiblemente incluido en cualquier aviso en una versidn ejecutable, documentacion relacionada o garantia en
la que usted describa los derechos de los destinatarios relacionados con el cddigo cubierto. Puede distribuir
la version ejecutable del Codigo cubierto o los derechos de propiedad bajo una licencia de su eleccién, que
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puede contener términos diferentes de esta licencia, siempre que cumpla con los términos de esta licenciay
que la licencia para la version ejecutable no Intentar limitar o alterar los derechos del destinatario en la
version del Codigo fuente de los derechos establecidos en esta Licencia. Si distribuye la version ejecutable
bajo una licencia diferente, debe dejar absolutamente claro que los términos que difieren de esta licencia son
ofrecidos solo por usted, no por el desarrollador inicial o cualquier colaborador. Por la presente, acepta
indemnizar al Desarrollador inicial y a cada Colaborador por cualquier responsabilidad incurrida por el
Desarrollador inicial o dicho Colaborador como resultado de cualquiera de los términos que ofrece.

3.7. Obras mas grandes. Puede crear un Trabajo mas grande combinando el Cédigo cubierto con otro codigo
no regido por los términos de esta Licencia y distribuir el Trabajo mas grande como un solo producto. En tal
caso, debe asegurarse de que se cumplan los requisitos de esta Licencia para el Cédigo amparado.

4. Incapacidad de Cumplir por Estatuto o Reglamento.

Si le es imposible cumplir con cualquiera de los términos de esta Licencia con respecto a parte o todo el
Cadigo Cubierto debido a los estatutos, drdenes judiciales o regulaciones, debe: (a) cumplir con los términos
de esta Licencia para la maxima medida posible; y (b) describir las limitaciones y el cédigo que afectan. Dicha
descripcion debe incluirse en el archivo LEGAL descrito en la Seccidn 3.4y debe incluirse con todas las
distribuciones del Cédigo fuente. Excepto en la medida en que lo prohiban los estatutos o los reglamentos,
dicha descripcidn debe ser lo suficientemente detallada para que un receptor de habilidad ordinaria pueda
entenderla.

5. Aplicacién de esta Licencia.

Esta Licencia se aplica al codigo al cual el Desarrollador inicial ha adjuntado el aviso en el Anexo Ay al Cédigo
cubierto relacionado.

6. Versiones de la licencia.

6.1. Nuevas versiones Vtiger puede publicar versiones revisadas 'y / o nuevas de la Licencia de vez en cuando.
Cada version recibird un numero de version distintivo.

6.2. Efecto de las nuevas versiones. Una vez que el Cédigo cubierto ha sido publicado bajo una versién
particular de la Licencia, siempre puede continuar usandolo bajo los términos de esa version. También puede
optar por utilizar dicho Cédigo cubierto bajo los términos de cualquier versién posterior de la Licencia
publicada por Vtiger. Nadie mds que Vtiger tiene derecho a modificar los términos aplicables al Cédigo
cubierto creado bajo esta Licencia.

6.3. Trabajos derivados. Si crea o utiliza una versién modificada de esta Licencia (lo que solo puede hacer
para aplicarla al codigo que aun no esta cubierto por el Codigo que se rige por esta Licencia), debe (a)
cambiar el nombre de su licencia para que las frases " Vtiger'o cualquier frase confusamente similar no
aparece en su licencia (excepto para notar que su licencia difiere de esta Licencia) y (b) de lo contrario deje en
claro que Su versién de la licencia contiene términos que difieren de la Licencia publica de Vtiger. (Completar
elnombre del Desarrollador inicial, el Codigo original o el Contribuidor en el aviso descrito en el Anexo A no
se considerara por si mismo como modificaciones de esta Licencia).

7. RENUNCIA DE GARANTIA.

EL CODIGO CUBIERTO SE PROPORCIONA BAJO ESTA LICENCIA "TAL COMO ES", SIN GARANTIA DE NINGUN
TIPO, YA ESTA EXPRESADO O IMPLICITO, INCLUYENDO, SIN LIMITACION, GARANTIAS DE QUE EL CODIGO
CUBIERTO ESTA LIBRE DE DEFECTOS, MERCHANTABLE, AJUSTE DE UNA PARTICULAR NO INFRINGE. EL
RIESGO TOTAL EN CUANTO A LA CALIDAD Y EL RENDIMIENTO DEL CODIGO CUBIERTO ESTA CON USTED.
DEBE CUALQUIER CODIGO CUBIERTO QUE DEBE ESTAR DEFECTUOSO EN CUALQUIER RESPECTO, USTED (NO
ES EL DESARROLLADOR INICIAL NI NINGUN OTRO CONTRIBUYENTE). LA REPARACION O LA CORRECCION.
ESTA EXENCION DE GARANTIA CONSTITUYE UNA PARTE ESENCIAL DE ESTA LICENCIA. NINGUN USO DE
CUALQUIER CODIGO CUBIERTO ESTA AUTORIZADO A CONTINUACION DE LA PRESENTE CLAUSULA EXCEPTO
BAJO ESTA RESPONSABILIDAD.
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8. TERMINACION.

8.1. Esta Licencia y los derechos otorgados en este documento terminaran automaticamente si usted no
cumple con los términos de este documento y no soluciona dicha infraccién dentro de los dias 30 después de
haberse dado cuenta de la infraccion. Todas las sublicencias al Cédigo cubierto que se otorguen
correctamente sobreviviran a la rescision de esta Licencia. Las disposiciones que, por su naturaleza, deben
permanecer en vigencia mas alla de la terminacion de esta Licencia sobreviviran.

8.2. Siinicia un litigio mediante la afirmacion de una reclamacion de infraccion de patente (excluyendo las
acciones de juicio declarativo) contra el Desarrollador inicial o un Contribuidor (el Desarrollador inicial o el
Contribuidor contra quien presenta dicha accion se denomina "Participante") alegando que:

(a) la Versién de Contribuidor de dicho Participante infringe directa o indirectamente cualquier patente,
entonces, cualquiery todos los derechos otorgados por dicho Participante a Usted bajo las Secciones 2.1y /
0 2.2 de esta Licencia deberan, en el plazo de 60 dias en que la Notificacion del Participante termine
prospectivamente, a menos que esté dentro de 60 dias después de recibir la notificacion Usted: (i) acepta por
escrito pagarle al Participante una regalia razonable mutuamente aceptable por Su uso pasado y futuro de las
Modificaciones hechas por dicho Participante, o (ii) retirar Su reclamo de litigio con respecto a la Version del
Contribuidor en contra tal participante Si dentro de 60 dias de notificacion, las partes no acuerdan
mutuamente un acuerdo razonable de pago y pago o el reclamo de litigio no se retira, los derechos otorgados
por el Participante a Usted bajo las Secciones 2.1y /0 2.2 terminan automaticamente al vencimiento del
periodo de notificacion de dia 60 especificado anteriormente.

(b) cualquier software, hardware o dispositivo, que no sea la Version de Colaborador del Participante, infrinja
directa o indirectamente cualquier patente, luego cualquier derecho otorgado a Usted por dicho Participante
bajo las Secciones 2.1 (b) y 2.2 (b) se revoca a partir del la fecha en que realizé, utilizo, vendio, distribuyd o
realizo por primera vez las modificaciones realizadas por ese Participante.

8.3. Si afirma una reclamacioén por infraccion de patente contra el Participante alegando que la Version de
Colaborador de dicho Participante infringe directa o indirectamente cualquier patente en la que se resuelva
dicha reclamacion (por ejemplo, mediante licencia o liquidacion) antes del inicio de un litigio por infraccion
de patente, entonces el valor razonable de las licencias otorgado por dicho Participante bajo las Secciones
2.1 02.2 se tomara en cuenta al determinar el monto o valor de cualquier pago o licencia.

8.4. En el caso de terminacion bajo las Secciones 8.1 0 8.2 arriba, todos los acuerdos de licencia de usuario
final (excluyendo distribuidores y revendedores) que hayan sido validamente otorgados por Usted o cualquier
distribuidor en el presente documento antes de la terminacién sobreviviran a la terminacion.

9. LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD.

BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA Y BAJO NINGUNA TEORIA LEGAL, S| EL CORTO (INCLUYENDO
NEGLIGENCIA), EL CONTRATO, O DE OTRA MANERA, USTED, EL DESARROLLADOR INICIAL, CUALQUIER OTRO
CONTRIBUYENTE, O CUALQUIER DISTRIBUIDOR DE CODIGO CUBIERTO, O CUALQUIER PROVEEDOR DE
CUALQUIER VENTA A CUALQUIER PERSONA POR DANOS INDIRECTOS, ESPECIALES, INCIDENTALES O
CONSECUENTES DE CUALQUIER PERSONAJE, INCLUIDOS, SIN LIMITACION, DANOS POR BUENA VOLUNTAD,
TRABAJO, PARTICIPACION, COMENTARIOS DE COMPRAS. SE DEBE INFORMAR LA POSIBILIDAD DE DICHOS
DANOS. ESTA LIMITACION DE RESPONSABILIDAD NO SE APLICARA A LA RESPONSABILIDAD POR MUERTE O
LESIONES PERSONALES RESULTANTES DE LA NEGLIGENCIA DE DICHO PARTIDO A LA EXTENSION DE LA LEY
APLICABLE PROHIBE DICHA LIMITACION. ALGUNAS JURISDICCIONES NO PERMITEN LA EXCLUSION O
LIMITACION DE DANOS INCIDENTALES O CONSECUENTES, POR LO QUE ESTA EXCLUSION Y LIMITACION
PUEDEN NO APLICARSE A USTED.

10. USUARIOS FINALES DEL GOBIERNO DE ESTADOS UNIDOS.

EL Codigo cubierto es un "articulo comercial”, como se define ese término en 48 CFR 2.101 (Oct. 1995), que
consiste en "software de computadora comercial"y "documentacion de software de computadora
comercial"’, como tales términos son utilizado en 48 CFR 12.212 (Sept. 1995). Consistente con 48 CFR 12.212
y 48 CFR 227.7202-1 a través de 227.7202-4 (junio 1995), todos los Usuarios finales del Gobierno de los EE.
UU. Adquieren el Codigo cubierto con solo los derechos establecidos en este documento.
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11. DIVERSO.

Esta licencia representa el acuerdo completo en relacién con el objeto del presente documento. Si alguna
disposicién de esta Licencia se considera inaplicable, dicha disposicion se reformara solo en la medida
necesaria para que sea exigible. Esta licencia se regira por las leyes de la India (excepto en la medida en que
la ley aplicable, si existe, dispone lo contrario), excluyendo sus disposiciones de conflicto de leyes. Con
respecto a las disputas en las que al menos una parte es un ciudadano, o una entidad constituida o
registrada para hacer negocios en la India, cualquier litigio relacionado con esta Licencia estara sujeto a la
jurisdiccion de los Tribunales en Chennai, con sede en Tamil Nadu State, India, con la parte perdedora
responsable de los costos, incluidos, entre otros, los costos judiciales y los honorarios y gastos razonables de
los abogados. La aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos para la Venta
Internacional de Bienes esta expresamente excluida. Cualquier ley o reglamento que establezca que el
lenguaje de un contrato se interpretara contra el redactor no se aplicara a esta Licencia.

12. RESPONSABILIDAD POR RECLAMACIONES.

Entre el Desarrollador inicialy los Contribuyentes, cada parte es responsable de los reclamos y dafios que
surjan, directa o indirectamente, de su utilizacién de los derechos en virtud de esta Licencia y Usted acepta
trabajar con el Desarrollador inicial y los Contribuyentes para distribuir dicha responsabilidad de manera
equitativa. Nada de lo dispuesto en este documento tiene la intencidn o se considerara que constituye una
admisién de responsabilidad.

13. CODIGO DE MULTIPLES LICENCIAS.

El desarrollador inicial puede designar partes del Codigo cubierto como "Licencia multiple". “Licencia
multiple” significa que el Desarrollador inicial le permite utilizar partes del Codigo cubierto bajo Su eleccion
del MPL o las licencias alternativas, si las hubiera, especificadas por el Desarrollador inicial en el archivo
descrito en el Anexo A.

EXPOSICION A - Vtiger Public License.

"El contenido de este archivo esta sujeto a la Licencia publica de Vtiger (la" Licencia "); no puede utilizar este
archivo excepto en cumplimiento de la Licencia".

El software distribuido bajo la Licencia se distribuye "TAL CUAL", SIN GARANTIA DE NINGUN TIPO, ya sea
explicita o implicita. Consulte la Licencia para conocer el idioma especifico que rige los derechosy las
limitaciones de la Licencia.

El cédigo original es Vtiger.

El desarrollador inicial del codigo original es Vtiger. Las porciones creadas por Vtiger son Copyright (C)
www.vtiger.com. Todos los derechos reservados.

Contribuyente (s): Sistemas de Acceso Interactivo (SAl).

[NOTA: El texto de este Anexo A puede diferir ligeramente del texto de los avisos en los archivos del Codigo
fuente del Codigo original. Debe usar el texto de este Anexo A en lugar del texto que se encuentra en el Codigo
fuente original para sus modificaciones.]

EXHIBICION B - Vtiger CRM y Logo

Esta Licencia no otorga ningun derecho de uso de los logotipos de las marcas comerciales "Vtiger"y "Vtiger
CRM"y "Vtiger", incluso si dichas marcas estan incluidas en el Codigo original o Modificaciones.
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ANEXO C - MODIFICACIONES SAl Y MODELO DE
PRESTACION SAAS

Documento complementario a la Vtiger Public License. Este Anexo identificay documenta las
modificaciones realizadas por Sistemas de Acceso Interactivo (SAl) sobre el Cédigo cubierto. No
sustituye, altera ni limita los términos de la Vtiger Public License.

Base de referencia: Vtiger CRM 7.5 y desarrollos/migraciones asociados documentados por SAl. Las
fechas exactas de cada cambio deben mantenerse conforme al historial del repositorio, tickets o control
de versiones aplicable.

Modelo de explotacion: SAl no comercializa ni entrega el codigo de sus modificaciones. La solucion se
presta exclusivamente mediante suscripciones de acceso remoto a una instancia alojada de la aplicacion
accesible por Internet.

C.1. Identificacién del contribuidor

Contribuidor: Sistemas de Acceso Interactivo (SAl). SAl es identificado como contribuidor exclusivamente
respecto de las modificaciones que haya creado o aportado. El Codigo original continua siendo atribuido a
Vtiger conforme al Anexo A de la licencia.

C.2. Alcance del registro

El presente registro incluye cambios sobre archivos existentes de Vtiger, médulos y funcionalidades afiadidas
que incorporan o reutilizan Cédigo cubierto, automatismos, validaciones, adaptaciones de compatibilidad e
integraciones. SAl utiliza dichas modificaciones exclusivamente para operar una aplicacion alojada en
infraestructura controlada por SAl y prestar a sus clientes un servicio de acceso remoto por Internet. Los
componentes totalmente independientes que Unicamente se comuniquen con Vtiger mediante interfaces
externas deberan evaluarse por separado para determinar si forman parte del Cédigo cubierto o de una obra
mas grande.

C.3. Inventario consolidado de modificaciones

El siguiente inventario documenta las modificaciones y desarrollos identificados para fines internos de
trazabilidad, mantenimiento y cumplimiento. Debe complementarse con el listado exacto de archivosy
fechas obtenido del sistema de control de versiones. Este inventario no implica que el cédigo vaya a ser
entregado o distribuido a los suscriptores del servicio.

Area / médulo Tipo Descripcion de la modificacion Clasificacion
orientativa
Accounts Validaciones y légica de Validacion de campos obligatorios cuando la cuenta pasa a Caodigo Vtiger
negocio tipo CLIENTE; comprobacion de datos fiscales, de contacto, modificado / légica
direcciény demas campos personalizados requeridos. personalizada
Contacts Relacionesy Ajustes relacionados con vinculacién de contactos, Cadigo Vtiger
compatibilidad busquedas por teléfono/email y compatibilidad con flujos modificado o extension
personalizados e integraciones. personalizada
Potentials / Automatizacion de Creacion de registros de Comisién cuando una oportunidad Légica personalizada
Opportunities comisiones alcanza el estado Instalado, con reglas de importes y sobre médulos Vtiger

jerarquias comerciales definidas por SAl.

Commission (mdédulo Moédulo y reglas de Mddulo personalizado para gestion de comisionesy calculo Desarrollo SAl; revisar
personalizado) negocio de comisiones directas/jerarquicas asociadas a archivos que reutilicen
oportunidades. Cadigo cubierto
SalesActions Permisos y acciones Restriccién de edicién para usuarios no administradores Cadigo Vtiger
relacionadas segun propietario; control de disponibilidad de acciones modificado /
relacionadas en funcién del estado de histoéricos. personalizacion
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Area / médulo

SalesActionsHistory

SalesOrder

Project > Assets /
PartesProductos

Assets

Migracion Vtiger 6.5 >
7.5

Delivery Notes
(ITS4You)

PDFMaker / Email
Maker

A3ERP

Wingest COM

PBX Avaya

Office 365/ Outlook

Power BI

Make.com / WhatsApp

/ OpenAl

APIs / webhooks
personalizados

Correcciones PHP /
compatibilidad

Tipo

Asignacion automatica

Bloqueo de edicién

Creacioén automatica de

activos

Automatizacién e
inventario

Scripts de migracion

Localizaciény
compatibilidad

Plantillas e integracion

Integracion ERP

Integracion externa

Telefonia

Correoy productividad

Explotacién de datos

Automatizacion externa

Interfaces

Mantenimiento técnico
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Descripcion de la modificacion

Al crear histéricos desde SalesActions, copia del
assigned_user_id del registro padre y ajustes asociados al
flujo de histdricos.

Bloqueo de edicién para usuarios no administradores cuando
existen condiciones de integracidon ERP, duplicidad/cédigo
ERP o estados Approved/Delivered.

Funcién para generar Assets/PartesProductos desde
proyectos, leyendo lineas de inventario y relaciones con
SalesOrder y Accounts.

Adaptaciones para creacion y relacion automatica de activos
desde procesos de proyecto/pedido y campos de inventario.

Scripts y mapeos para migracion de Accounts y otros datos,
incluyendo forma de pago, IBAN, riesgos, teléfonos, emails,
direcciones y campos personalizados; adaptacién a PHP
7.4.33.

Adaptaciones de idioma/traduccion espanola y ajustes de
compatibilidad necesarios para su uso con la instalacion
personalizada.

Adaptaciones de plantillas, campos y compatibilidad con
maodulos y procesos personalizados.

Cddigo de integracion con A3ERP, tratamiento de valores
nulos y numéricos, logica de pedidos, PRC medio,
sincronizaciény reglas de compatibilidad.

Codigo y adaptaciones para comunicacién con componentes
COM de Wingest y tratamiento de errores/compatibilidad.

Integracion de Vtiger con centralita/servicios Avaya para
funcionalidades de telefoniay procesos CRM relacionados.

Integraciones y adaptaciones para correo, sincronizacion y/o
complementos de Outlook/Office 365 relacionados con
Vtiger.

Conectores, consultas, vistas 0 mecanismos de extraccion
utilizados para alimentar informes Power Bl desde datos de
Vtiger.

Flujos e interfaces para recepcion de mensajes, consulta/alta
de registros y automatizacién mediante servicios externos
conectados con Vtiger.

Endpoints, webhooks y adaptadores desarrollados para
conectar formularios, sistemas externos y automatizaciones
con modulos estandar y personalizados.

Ajustes de compatibilidad PHP, tratamiento de formatos
numéricos, cadenas, valores vacios, errores y otros cambios
necesarios para mantener operativa la solucion
personalizada.
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Clasificacion
orientativa

Caodigo Vtiger
modificado /
personalizacion

Caodigo Vtiger
modificado / integracion
ERP

Desarrollo SAl sobre
modulos Vtiger

Cadigo Vtiger
modificado / extension

Scripts SAl; contienen
referencias/estructura
Vtiger

Componente de
tercero; conservar
licencia propiay
documentar parches

Componente de tercero
/ configuracion /
posibles parches

Integracion externa;
revisar independencia
de cada componente

Integracion externa

Integracion externa

Integracion externa /
complementos

Integracion externa;
normalmente obra
separada salvo codigo
incrustado

Integracion externa;
normalmente obra
separada salvo codigo
Vtiger modificado

Determinar por archivo
si contiene Cédigo
cubierto

Codigo Vtiger
modificado y utilidades
SAl segun archivo
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C.4. Aviso interno aplicable a los archivos modificados

Cuando un archivo constituya Cédigo cubierto y haya sido modificado por SAl, debera conservar, dentro del
repositorio y de la instalacion administrada por SAl, el aviso exigido por el Anexo Ay afadir la identificacion de
SAl como contribuidor. Este aviso tiene una finalidad de atribucion, trazabilidad y cumplimiento interno, sin
que ello implique entrega del archivo al suscriptor. Modelo de aviso operativo:

El contenido de este archivo estd sujeto a la Vtiger Public License (la “Licencia”); no puede utilizarse
excepto de conformidad con la Licencia.

Cédigo original: Vtiger.

Desarrollador inicial del Codigo original: Vtiger.

Contribuidor de las modificaciones: Sistemas de Acceso Interactivo (SAl).

Descripcion de la modificacion: [descripcion concreta del cambio realizado].

Fecha de la modificacion: [AAAA-MM-DD].

Las porciones modificadas que constituyan Cédigo cubierto permanecen sujetas a la Vtiger Public
License en los términos que resulten aplicables.

C.5. Archivo interno de cambios de SAI

SAl mantendra para fines internos un archivo de cambios, por ejemplo CHANGES-SAIl.md o MODIFICATIONS-
SAl.txt. Como minimo debera registrar:

* Ruta o nombre del archivo modificado.

* Fecha exacta del cambio.

e Autor o equipo responsable de SAl.

e Descripcion funcionaly técnica del cambio.

¢ Version/base de Vtiger sobre la que se realizo.

e Referencia a commit, ticket, incidencia o version de entrega.

e Dependencias o componentes de terceros y sus licencias, cuando corresponda.

C.6. Modelo de prestacion SaaS y ausencia de distribucion del codigo

SAl presta la solucion bajo un modelo de software como servicio (SaaS). El suscriptor contrata un derecho
limitado de acceso remoto a las funcionalidades de la aplicacidn a través de Internet durante la vigencia de
su suscripcion. La aplicacion, el Cédigo cubierto, las modificaciones realizadas por SAl y los componentes de
servidor permanecen alojados y bajo control de SAl o de los proveedores de infraestructura contratados por
SAl. En el modelo de prestacidon descrito en este Acuerdo, SAl no entrega al suscriptor copias del Cédigo
fuente, del Codigo cubierto modificado ni de una version ejecutable destinada a ser instalada, poseida o
redistribuida por el suscriptor. En consecuencia, las obligaciones de las Secciones 3.1 a 3.6 de la Vtiger
Public License vinculadas a una distribucion del Cédigo cubierto o de una version ejecutable deberdn
analizarse y aplicarse Unicamente si en el futuro SAl realiza efectivamente una distribucion en el sentido de
dicha Licencia. La mera prestacion del acceso remoto descrita en este apartado no debe interpretarse, a
efectos de este Acuerdo, como una entrega contractual del cédigo al suscriptor.

C.7. Condiciones del derecho de acceso del suscriptor

La suscripcion confiere Unicamente un derecho personal, limitado, no exclusivo, no transferible y temporal de
acceso remoto a la aplicacion conforme al contrato de servicio suscrito con SAl. La suscripcidon no supone
cesion ni transmisién al cliente de la propiedad intelectual sobre las modificaciones desarrolladas por SAl, ni
entrega, licencia de instalacion o derecho de posesion sobre el codigo fuente o los componentes de servidor.
El suscriptor no adquiere, por el solo hecho de utilizar el servicio, acceso al repositorio, a los archivos fuente,
a las credenciales de administracion de la infraestructura o a las herramientas internas de desarrollo y
despliegue de SAl, sin perjuicio de los derechos que pudieran corresponderle obligatoriamente conforme a la
legislacién aplicable.
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C.8. Componentes de terceros, obras mas grandes e integraciones independientes

Este Anexo no modifica ni sustituye las licencias de ITS4You, librerias, conectores, SDK, componentes COM u
otros terceros. La inclusién en el inventario de ASERP, Wingest, Avaya, Office 365, Power Bl, Make.com,
WhatsApp, OpenAl u otras integraciones no implica por si sola que todo su cédigo quede sujeto a la Vtiger
Public License. Debera analizarse por archivo y por arquitectura si se trata de Cédigo cubierto, una
modificacion, un componente de tercero o un componente independiente integrado en una obra mas grande.
Los avisosy licencias de terceros deberan conservarse conforme a sus respectivos términos.

C.9. Controlinterno de cumplimiento y trazabilidad

[0 Comparar periddicamente la instalacion personalizada con una copia limpia de la version base de Vtiger
para mantener identificado el listado real de archivos modificados y afiadidos.

[0 Completar las fechas exactas desde Git, SVN, tickets, copias de seguridad o metadatos de los archivos.
[J Confirmar en cada archivo si contiene Codigo original, modificaciones previas o Codigo cubierto.

O Conservar el aviso del Anexo A e identificar a Sistemas de Acceso Interactivo (SAl) como contribuidor
donde corresponda.

[0 Separar claramente Cdodigo cubierto VPL, desarrollos independientes de SAly componentes de terceros.

[ Verificar, antes de cualquier cambio del modelo SaaS que implique entrega de cédigo o ejecutables, las
obligaciones de disponibilidad de Cédigo fuente y demas requisitos de distribucion de la Vtiger Public
License.

[J Revisar el archivo LEGAL cuando existan reclamaciones, licencias o dependencias de propiedad
intelectual de terceros.

C.10. Distribucion futura o entrega excepcional de codigo

Si SAl decidiera en el futuro entregar a un cliente o a un tercero una copia del Cédigo cubierto, una version
ejecutable instalable, unaimagen de servidor, un paquete de despliegue o cualquier otro soporte que
suponga distribucion del Cédigo cubierto, esa operacion quedara fuera del modelo SaaS descrito en este
Acuerdo y debera revisarse previamente para cumplir integramente las obligaciones de distribucidn, avisos,
atribucion y disponibilidad de Codigo fuente establecidas en la Vtiger Public License y en las licencias de
terceros aplicables.

Nota de control: Este Anexo documenta el modelo técnico y contractual de prestacion SaaS de SAly las
medidas internas de trazabilidad de las modificaciones. No modifica la Vtiger Public License ni pretende
limitar derechos que sean imperativos conforme a la ley o a la propia Licencia. Si SAl cambia el modelo y
entrega Codigo cubierto, ejecutables o copias instalables a un tercero, debera revisarse nuevamente el
régimen de distribucion aplicable antes de realizar dicha entrega.
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